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Socialtilsyn Syd 4

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har socialtilsynet vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn 8 6.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskzeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdil, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pé at understette paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter svel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nedvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Temaet er overfert usendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator - og kriterieniveau ikke har vaeret ngdvendig for en vurdering
af tilbuddets samlede kvalitet. Socialtilsyn Syd vurderer, at Handicapcenter Storebzelt stotter den enkelte borger i at udnytte det fulde potentiale,
set ift. deltagelse i uddannelse, beskaeftigelse og/eller deltagelse i samvaersaktiviteter. Socialtilsynet vurderer, at der tages hensyn til borgernes
behov og forudsaetninger, i forbindelse med borgernes individuelle planer og bestillinger séledes, at den enkelte borger lgbende stimuleres og
udvikles. Det vurderes, at der er et godt og progressivt samarbejde mellem tilbud, beskaeftigelse og anbringende kommuner. Socialtilsyn Syd
vurderer ligeledes, at Handicapcenter Storebaelt har fokus pa borgere med specielle behov ved at give borgerne mulighed for at indga i miljger som
borgerne profiterer af og trives i. Socialtilsyn Syd vurderer tillige, at Handicapcenter Storebaelt har fokus pa at borgere fra det 17 ar fortsat skal
stottes i deres skoletilbud/aktivitetstilbud og herved stgttes borgeren i at have et stabilt fremmgde ud fra de forudsaetninger som er planlagt.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet udarbejder individuelle planer for borgerne hvor der indgar mal/delmal saledes, at den enkelte borger stattes i
at udnytte det fulde potentiale ift. skole, og beskzftigelse. Yderligere vurderes det, at tilbuddet arbejder for, at alle borgere, sa vidt det
helbredsmaessigt er muligt, er i en eller anden form for aktivitet eller beskzaeftigelse. Dette er geeldende for samtlige borgere, hvor det vurderes
relevant, at borgeren har et dagtilbud. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan tilbyde konkrete og individuelle indsatser som matcher borgernes
behov, som fx ved borgere i autisme malgruppen, hvor disse borgere tilbydes beskaeftigelsestilbud i skeermede miljger. Det vurderes, at der
arbejdes med hensigtsmaessige og fleksible I@sninger, hvor borgerne kan vaere en del af det sociale liv og samtidig skeermes i stimuli svage miljger.
Der er ved tilsynsbesag observeret flere eksempler hvor der arbejdes med kendte faglige tilgange og metoder i en neuropaedagogisk
forstaelsesramme, der matcher borgernes behov. Der samarbejdes pa relevant vis med eksterne samarbejdspartnere ift. at borgerne bruger deres
potentialer. Der afholdes arlige mader hvor ogsa borgernes mal/delmal bliver evalueret. Ligeledes er det vigtigt for tilbuddet, at der arbejdes i
utraditionelle lgsninger, s& borgerne sa vidt det er muligt kan deltage i egne statusmgder, fx ved brug af sma videofilm, slideshow m. borgers
yndlingsmusik, billeder, kontaktbgger, samtaler, m.m. hvor borgeren uanset sproglige og kommunikative evner bliver hart, set og respekteret.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikator er i meget hgj grad opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa at afdelingsleder pa Laddenhgj oplyser, at der opstilles mal for den
enkelte borgers uddannelse og beskaeftigelse. Mal og delmal evalueres i jevnlige intervaller hver 3. maned. Borgerens bestilling gennemgas og der
udarbejdes op til tre mal, med underliggende delmal for hver enkelt borger. Nogle mal arbejdes der udelukkende med i beskaeftigelsen og andre
delmal i bodelen. Ofte er det mal for borgeren der har fokus pé fysisk traening og vedligehold af funktioner, samt kommunikative mal lagt i
beskaeftigelsesdelen, hvor rehabiliterende mal som ADL, eget selvstaendighed og det sociale liv er lagt i bodelen. Jf. fremsendte individuelle planer
fra seneste tilsyn, hvor det fremgar hvilke delmal der arbejdes med i henholdsvis beskaftigelsen og i bodelen. Afdelingsleder beskriver et
overvejende godt og progressivt samarbejde med anbringende kommuner, hvor der afholdes individuelle handleplansmgder med
sagsbehandleren fra den anbringende kommune, borgeren (hvis det er muligt) ellers/og parerende, lederen af afdelingen samt kontaktpaedagog,
hver 18 maned. Afdelingsleder fortaeller om flere eksempler, hvor borgeren deltager i statusmade. Fx beskrives en borger der deltog i madet og
selv fremlagde en lille videofilm pa sin IPad, som havde fokus pa de ting som borgeren var glad for i sin beskaftigelse, samt de ting han godt
kunne teenke sig at arbejde med. Afdelingsleder fortzeller, at nogle borgere kan deltage i 10 min og andre laengere tid. For beskaeftigelsen er det
vigtigt, at de skal arbejde med rammerne for madet, sa borgerne kan deltage. Afdelingsleder beskriver et rigtig godt samarbejde med tilbuddets bo
del, og at det har gjort meget for det teette, daglige samarbejde, at man nu befinder sig pa "samme" matrikel. Det har ogsa givet sterre trivsel for
borgerne og der kan samtidig arbejdes med sma delmal omkring selvstaendighed, hvor borgere fx gar til og fra sin beskaeftigelse. Der afholdes
ogsa mader ved behov séledes, at mal/delmal tilrettes. Ved den faste opfalgning samt opfalgning ved behov, laves der evalueringer pa mal/delmal
og det beskrives pa Nexus. Ved et tidligere tilsyn er der ligeledes givet udtryk for, at der er mere kvalitet i samarbejdet med eksterne
beskaeftigelsessteder. Der er en gang om aret made med Nyborg Veerkstedet omkring de borgere, som er i beskaftigelse hos dem. De enkelte
mal/delmal udarbejdes sammen med borgerne, i det omfang det er muligt. Yderligere er der i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der i beskaeftigelsen
arbejdes med individuelle og hensigtsmaessige lgsninger for at understatte borgernes trivsel, fx ved modtagelse af nye borgere, hvor medarbejdere
fra hhv. bo del og beskaeftigelse arbejder taet sammen eller der taenkes i skaermede miljger for nogle borgere. Socialtilsynet har ogsa lagt vaegt pa,
at der under tilsynsbesgget blev observeret flere eksempler pa at beskaeftigelsen arbejder understattende ift. de mal den enkelte borger har. Fx
fortaeller en medarbejder, at det er vigtigt hele tiden, at udvikle pa det borgeren kan, sa de oplever succes ved aktiviteten og egen formaen. Der
observeres ligeledes flere eksempler pa, at beskaeftigelsen arbejder med en neuropaedagogisk forstaelsesramme - Jf. tilbudsportalen og
hjemmeside for Laddenhgj, hvor tilbuddets viden om den enkelte borger kommer til udtryk i tilrettelaeggelsen af aktiviteterne og hvor den enkelte
borger far mulighed for at bruge sine kompetencer og staerke sider og kompenseres for sine funktionsnedsaettelser. Endelig er der i bedemmelsen
lagt vaegt pa samtaler fra et tidligere tilsyn med borgere der er i beskaftigelse pa Laddenhgj og Nyborg Vaerkstedet. Ingen af borgerne kender deres
mal for beskaeftigelsen, men alle giver udtryk for, at de er meget glade for deres beskaeftigelse. Alle borgere der tales med er begejstrede for de
aktiviteter og udflugter der tilbydes i beskaeftigelsen.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikator er i meget hgj grad opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at nogle borgere er i beskaeftigelse pa Nyborg veaerkstedet og enkelte
borgere er pa STU. Hovedparten af borgerne pa tilbuddet er beskaeftiget pa tilbuddets interne beskaeftigelse, aktivitets - og samvaerstilbuddet,
Laddenhgj. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at der kan vaere enkelte borgere uden tilbud, grundet demens, terminalfase eller andre
helbredsmaessige arsager. Dog er de fleste zeldre borgere i tilbuddet ogsa i beskaeftigelse og vil ikke pa "pension". | bedemmelsen er der lagt vaegt
pa, at afdelingsleder for beskaeftigelsen fortaeller, at borgerne er beskaeftiget fra 20% til fuld tid. Beskaeftigelsen er tilrettelagt sa der er
formiddagsaktiviteter og eftermiddagsaktiviteter, med pause - skift midt pa dagen, hvor nogle borgere gar hjem, andre kommer til. Beskaftigelsen
tilretteleegges individuelt, sa den passer til borgeren. Fx kan en borger vaere i beskaeftigelsen tirsdag formiddag og onsdag eftermiddag, hvor der er
aktiviteter der har borgerens interesse. Afdelingsleder giver udtryk for at hovedparten af borgerne er meget glade for at komme pa Laddenhgj og
beskaeftigelsen holder abent hele aret. De fleste borgere trives med deres dagsstruktur ved at komme i beskaeftigelsen hver dag. Dette bekraeftes af
medarbejderne, der ligeledes fortzeller, at borgerne profiterer af kendte og velkendte rutiner i deres hverdag. Endelig er der i bedemmelsen lagt
vaegt pa observationer under tilsynsbesgget, hvor borgerne virker veltilfredse og glade for at vaere i deres grupper i stille aktiviteter eller i at vaere
en del af en starre social - feellesaktivitet med borgere fra de gvrige grupper. Afdelingsleder og medarbejdere giver udtryk for, at alle borgere har
individuelt tilrettelagt aktiviteter. Fx tre borgere, med autismespektrumforstyrrelser, der har udekgrende aktiviteter hver dag. Ligeledes observeres
borgere der til ridning og feellessang der folges til og fra aktivitet ud fra en vurdering af hvad den enkelte borger kan rumme af sanse - og stimuli.
Der observeres medarbejdere der arbejder rehabiliterende og som udviser stor forstaelse og kendskab for den enkelte borgers styrker og
svagheder og ift. den statte den enkelte har behov for. Der observeres flere eksempler til ridning og feellessang, blandt andet lige dele krav (hvad
kan borger selv) og omsorg (opmuntrende ord) nar borgeren skal pa hest, eller nar borger skal vaelge sang til aktivitet.
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Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d

Indikator er i meget hgj grad opfyldt. Der er i bedesmmelsen lagt veegt pa at ledelsen og medarbejderne oplyser, at tilbuddet allerede arbejder
kontinuerligt med at borgerne bade har et skoletilbud, beskaftigelses og/eller et aktivitetstilbud, som borgerne kommer afsted til og trives med.
Ledelsen savel som medarbejderne har fokus p3, at borgerne skal trives og have et stabilt i fremmeade i skole savel som aktivitetstilbuddet. Der er
tillige lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at tilbuddet har et godt samarbejde med bade aktivitets - og skoletilbud samt borgerens pargrende. |
den forbindelse inddrager tilbuddet ogsa samarbejdspartnere og parerende ift. borgernes skole og/eller aktivitetstilbud, sa borgerne kan have et
stabilt fremmegde ud fra de rammer som er fastsat.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kreever, og opnar feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Temaet er overfgrt usendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator - og kriterieniveau ikke har veeret ngdvendig for en vurdering
af tilbuddets samlede kvalitet. Socialtilsyn Syd vurderer, at Handicapcenter Storebaelt styrker borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed via
opsatte mal/delmal i de individuelle paedagogiske planer. Herunder understgttes borgerne i at bevare deres samvaer og kontakt med pargrende.
Socialtilsyn Syd vurderer ligeledes, at Handicapcenter Storebeelt tilbyder borgere med udviklingsheemning og autisme problematikker som
tillegsdiagnose et miljg, hvor borgerne kan styrke og udvikle deres selvstaendighed og sociale relationer i det omfang som borgerne @nsker og kan
profiterer af. Der arbejdes med hensigtsmaessige individuelle tiltag, hvor borgerne sa vidt det er muligt kan deltage pa egen praemisser og vaere en
del af det sociale faellesskab. Der er et teet samarbejde mellem bodel og intern beskaeftigelse, hvor det sikres at borgernes trivsel er i fokus.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilouddet, i samarbejde med borgerne, styrker borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed via opsatte mal/delmal.
Yderligere laegges der vaegt pa, at tilbuddet i hgj grad stetter borgeren i at bevare de sociale relationer til familie og @vrige netvaerk. Der gives
udtryk for at der er et godt samarbejde med pargrende og der holdes forventningsafstemningsmader nar borgere flytter ind. Der er saledes ogsa
fokus pa at holde afklarende mgder med pargrende for at imgdekomme deres bekymringer eller ved paedagogiske forlgb der har betydning for
deres pargrendes udvikling og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes ud fra en bred paedagogisk og sundhedsfaglig platform, med fokus pa
borgerens trivsel. Der arbejdes med hensigtsmaessige og utraditionelle lasninger for at borgerne sa vidt det er muligt at indga i det sociale liv. Der
eksisterer et godt samarbejde mellem bodel og beskaeftigelse, hvor der arbejdes med delmal/mal af rehabiliterende karakter for at borgerne opnar
starre selvstaendighed. Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet har fokus pa, at borgerne skal udvikle sociale kompetencer og
selvsteendighed sével inde som uden for botilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at der er fokus pa at stette borgerne i at have fritidsaktiviteter og
venskaber uden for tilbuddet i det omfang der er ressourcer til.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikator er i meget hgj grad opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at borgerne inddrages i arbejdet med
planlaegning af mal, i det omfang det er muligt. Der bruges i den forbindelse alternativ kommunikation i stort omfang og ud fra en individuel
bedgmmelse.

De paedagogiske planer falges op hver 3. maned eller justeres undervejs, efter den enkeltes borgers behov. Der beskrives i borgerens individuelle
plan, hvilke mal/delmal der arbejdes med, og dette bekraeftes pa tilsynsbesgget, ved gennemgang af planer pa 2 borgere.

Ledelsen og medarbejderne oplyser, at tilbuddet arbejder med den rehabiliterende tilgang, hvor der tages afsaet i borgernes gnsker og
funktionsniveau. Nogle borgere vil i hgjere grad end andre eftersperge sociale relationer, mens borgere med autismespektrumforstyrrelser har
mere behov for 1-1 kontakt. For at imgdekomme borgernes trivsel i bade sociale aktiviteter/relationer og selvsteendighed bliver husets faellesrum
indrettet efter borgernes behov, hvor der bade er mulighed for afskaermning af borgerne, men der kan ogsa oprettes starre enheder, hvor
borgerne kan vaere sociale sammen. Pargrende oplyser til ovenstaende, at de oplever, at tilbuddet har stor fokus pa borgernes selvstaendighed og
arbejdet med deres indbyrdes relationer.

Teammaderne benyttes til at samle op pa borgerens indsatsmal. Medarbejderne benytter blandt andet metoder i KRAP. Samtidig udarbejdes der
kognitiv sags formulering pa alle borgere i teamet. For, at fremme borgernes selvstaendighed og for, at forbedre borgernes sociale kompetencer.
For, at opna en optimal udvikling, er der et teet samarbejde med Laddenhgj og de ergoterapeut, fysioterapeuter som er tilknyttet tilbuddet.
Parerende og sagsbehandler oplyser, at de oplever ovenstaende og bliver ogsa inddraget i borgernes indsatsmal.

Yderligere er der i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der er stor fokus pa borgernes trivsel, feks. i forhold til, at minimering
af selvskadende adfeerd. Dette gares med, taette dagsstrukturer og procesbeskrivelser. Fx forteeller medarbejderne om en borger, hvor der
arbejdes med sma delmal, hvor borger har opgaver udenfor sin lejlighed, fx at hente sin avis. Ligeledes drgftes ved samme borger forskellige
variationer af procesbeskrivelser, fx ved brug af tandtrad eller skift af undertgj.

Endelig er der lagt vaegt pa, at afdelingsleder pa Laddenhgj fortzeller, at der arbejdes i individuelle lasninger med borgere, for at understotte
udviklingen af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer. Beskaeftigelsen og bodelen arbejder taeet sammen omkring den enkelte
borger for at understatte den enkelte borgers kompetencer til at indga i sociale relationer. Fx fortaeller medarbejder, at en borger deltage i sociale
arrangementer sidder mellem to gulvopslagstavler. Dette giver borger begraenset udsyn - nogle stimuli sorteres fra og borger kan vaere med pa
egne praemisser. Dette er et godt eksempel pa tilbuddets Igsninger for, at @ge borgernes trivsel i feellesskabet.

Sagsbehandler og pargrende oplyser, at de har samme oplevelse som ovenstdende. Oplyser, at de oplever, at tilbuddet har stor fokus pa
borgernes selvsteendighed og at de indgar i sociale relationer.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikator er i hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne fortaeller, at pargrende altid er velkomne og medarbejderne hjzelper og statter borgerne
med fx at invitere hinanden pa besgg. Pargrende oplever ligeledes, at de altid er velkommen i tilbuddet og at tilbuddet altid er tilgaengelige over for
deres gnsker og foreslag til forbedringer.

Medarbejderne oplyser ligeledes, at der er nogle borgere, som deltager i fritidsaktiviteter, f.eks. ridning, aftenskole, rockmusical m.v. Borgerne kan
altid selv veelge til og fra, bade i forhold til samveaer i og uden for tilbuddet. Ledelsen har ved et tidligere tilsyn oplyst, at tilbuddet ikke lzengere ma
seelge ledsagelse til borgerne. Borgerne har ikke gavn af 8 97 ledsagelse, hvis ikke der er tale om en person de kender og derfor kan borgerne nu
kun sjeeldent fa ledsagerordning § 97 bevilget. Medarbejderne bekraefter dette, og beskriver at det er mange borgere der er bergrt af dette. Fx er
der ikke sma ferieture mere, eller andre ture der sigter mod lzering i et andet miljg og et socialt faellesskab.

Der er endelig lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at de altid drefter borgernes mulighed for deltagelse i aktiviteter udover aktivitets - og
samveerstilbuddet. Der oplyses yderligere, at malgruppen af borgere har meget varierende behov for delt ud af huset. Enkelte borgere har faste
aftaler med deres parerende der tager dem med pa sma udflugter. Eller vagtplanen indrettes sa det giver mulighed for en dagsstruktur, med
aktiviteter ud af huset. Afdelingsleder oplyser, at der er fokus p3, at fa udfert en grundig afdaekning af, hvad den enkelte borger kan klarer af
aktiviteter i det omgivende samfund. Afdaekningen skal sikre, at det er til gavn for borgernes trivsel og udvikling.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

Der er lagt veegt pa i bedemmelsen, at ledelsen fortzeller at borgerne stattes individuelt i forhold til kontakten til parerende og parerende er altid
velkomne. Medarbejderne giver ligeledes udtryk for, at de i hgj grad har samarbejde, kontakt og bestemte aftaler med pargrende omkring kontakt
til borgerne. Medarbejdere fortzeller, at der afholdes visitationsmader og der her gares meget for at snakke forventninger med de pargrende.
Socialtilsynet bemaerker, at der overvejende er et godt samarbejde med pargrende, hvor samvaeret mellem de pargrende og borgere er lagt ind i
en fast struktur enten pa tilbuddet eller hvor pargrende tager deres parerende med pa udflugt. Medarbejderne oplyser, at det gode samarbejde
med parerende, er afggrende for borgerens udvikling. Parerende og sagsbehandler oplyser i denne forbindelse, at de oplever et rigtigt godt
samarbejde, som er til gavn for borgerne.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa at medarbejderne oplyser, at der arbejdes i teams i tilbuddet, men alle borgere har en primaer og sekundaer
kontaktperson. Dette er aktuelt for alle borgere uanset alder. Kontaktpersoner kan fungerer med borgeren i fortrolige relationer og derudover har
de yngre borgere som regel parerende der har en positiv betydning i deres liv. Herudover tilfgjer ledelsen, at tilbuddet ogsa er opmaerksomme pa,
at borgerne kan have forskellige referencer ift. hvilken medarbejdere de gnsker at tale med alt efter hvilket emne som bererer dem, og dette skal
der ogsa vaere plads til.

Pargrende bekraefter ovenstaende og understreger betydningen af den gode relation mellem personale og borgerne er afggrende for ro og trivsel.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Temaet er overfert usendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator - og kriterieniveau ikke har vaeret ngdvendig for en vurdering
af tilbuddets samlede kvalitet. Socialtilsyn Syd vurderer, at Handicapcenter Storebzelt arbejder systematisk med relevante faglige tilgange og
metoder, set i forhold til malgruppen og malszetning til gavn for borgerne. Socialtilsynet vurderer, at der er en god kobling imellem det teoretiske
fundament og daglig praksis i arbejdet med borgerne. Det er Socialtilsynets opfattelse, at medarbejderne har en stor viden om deres malgruppe,
samt en engageret, teoretisk og metodisk velfunderet platform hvor de formar, at koble teori og praksis ned i delmal/indsatsmal til gavn for
borgerne. Der arbejdes med netvaerksgrupper, der har specifik viden om konkrete emner der har relevans for borgerne og der videndeles pa tveers
i tilbuddets afdelinger. Socialtilsynet vurderer, at der i samarbejdet omkring borgerne, herunder visitation og status arbejdes med borgerperspektiv
og hvor borger har stor indflydelse pa, hvad der arbejdes med af delmal og mal i deres planer herunder ogsé baseret pa medarbejdernes
tolkninger, vurderinger og gode kendskab til den enkelte borger. Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen
og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel. Der fglges systematisk op omkring de indsatsmal som er opsat for den enkelte
borger og disse tilpasses lgbende.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad arbejder med relevante faglige tilgange og metoder, set ift. deres malgruppe og malsaetning.
Dette ses blandt andet ved den rehabiliterende og neuropaedagogiske tilgang, samt forskellige kommunikationsvaerktgjer. Det vurderes, at
tilbuddet arbejder struktureret saledes, at den enkelte borgers kommunikationsmenstre i dagligdagens interaktioner beskrives. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet arbejder ud fra en bred og velfunderet paedagogisk og sundhedsfaglig platform, hvor der er mange kompetencer i spil. Der er
nedsat netvaerksgrupper, der indeholder en saerlig viden om specifikke emner og tilbuddet vil fremadrettet have fokus pa, at der videndeles i storre
grad efter medarbejdernes kurser og efteruddannelse. Socialtilsynet vurderer yderligere, at tilbuddet arbejder med konkrete klare mal for borgerne
og der arbejdes med planerne med det formal, at forbedre og skabe udvikling i praksis, som led i den rehabiliterende tilgang. Stort set alle borgere
pa tilbuddet har en bestilling efter SEL § 141. Socialtilsynet vurderer, at der overvejende er et godt samarbejde mellem tilbuddet, borger/pargrende
og anbringende kommuner. Socialtilsynet vurderer endelig, at der er et godt samarbejde med relevante eksterne leverandgrer. Fx naevnes
oligofreniteamet, samt VISO, der benyttes for, at malene for borgerne sa vidt det er muligt opnas.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa at ledelsen og medarbejderne oplyser, at tilbuddets malgruppe som udgangspunkt er udviklingshaeemmede
borgere, hvor nogle borgere har tilleegsdiagnoser. Derudover er borgerne varierende i bade alder og funktionsniveau, hvorfor ogsa malsaetningen
er forskellig fra borger til borger, alt efter om der arbejdes udviklende eller med vedligeholdende mal, dog er det jf. Tiloudsportalen malsaetningen:
"at borgerne far et godt liv i trygge rammer, at borgerne far udnyttet og udviklet deres ressourcer og har indflydelse pa eget liv".

Socialtilsynet finder, at tilbuddet har en bred velfunderet paedagogisk platform og der er fokus pa at medarbejdernes og ledelsens kompetencer pa
forskellige omrader skal udvikles i takt med borgernes udvikling. Tilouddet arbejder med tiltag der skal vaere med til at videndele pa
medarbejderes efteruddannelse, samt den store "tavse viden" der eksisterer i tilbuddet. Tilbuddet er ligeledes godt i gang med at efteruddanne alle
fastansatte uddannede medarbejdere i metoden KRAP. Det forventes at sidste hold afslutter i foraret 2019. Medarbejderne beskriver, at der
arbejdes med strukturpaedagogik, anerkendende tilgang, relations arbejde, samt kommunikationsmetoder - som ogsa bruges ift. innovative tiltag,
sé borgerne opnar mere selvstaendighed, velfaerdsteknologi, boardmaker og konkreter mv.

Ligeledes oplyser medarbejderne, at tilbuddet ogsa benytter konkrete metoder til bestemte problematikker. Metoden TEACCH benyttes til borgere
med autisme, herunder dags - og ugestruktur med boardmakersymboler eller andet billedmateriale, samt low arousal til de borgere som har
behov for faerre stimuli og som konfliktnedtrappende metode. Der er udarbejdet procesbeskrivelser pa alle borgere.

Afdelingsledere og medarbejdere oplyser, at der er fokus pa, at enkelte borgere kan profiterer af en dagligdag med sterre fzellesskab og flere
sociale aktiviteter. Yderligere er det i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der arbejdes med netvaerksgrupper, der har oparbejdet specifik viden indenfor
blandt demens, neuropaedagogik, kommunikation, forflytning m.m. Her kan medarbejderne s@ge viden omkring borgere med konkrete
problematikker. Ledelsen og medarbejdere oplyser, at der bla. benyttes KRAP i netvaerksgruppen, samt neuropaedagogik, saledes at den
implementeres og udvikles. Det er endelig vaegtet i bedemmelsen, at tilbuddet som helhed, bade beskaeftigelsen og botilbud har et teet samarbejde
omkring borgerne, hvor der er fokus pa at formalet med indsatserne skal vaere forskellige, da borgerne har behov for miljgskiftet. Borgerne kan
have behov for genkendelighed og derfor samarbejdes der omkring de samme tilgange og metoder omkring borgerne.

Sagsbehandler og pargrende oplyser til ovenstdende, at de ogsa oplever, at tilbuddet har de faglige kompetencer som er ngdvendige for, at
understgtte borgernes behov.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at ledelsen og medarbejderne beskriver, at der arbejdes og dokumenteres dagligt i Nexus. Dette giver
medarbejderne flere muligheder for daglig dokumentation, da systemet kan bruges pa bade iphone og Ipad. Der arbejdes med individuelle planer,
samt indikatormalinger, hvor borgernes udvikling indenfor et delmal/mal scores. Det er ligeledes lagt veegt pa, at ledelsen oplyser, at der ved
modtagelsen af en bestilling med borgeres indsatsmal udarbejdes delmal, samtidig med der er fokus pa hvilke mal som er relevante for borgeren
at arbejde med pa nuvaerende tidspunkt og dette sker i dialog med sagsbehandler.

Medarbejderne udarbejder en individuel plan for borgeren, hvor der bliver udarbejdet mal med et rehabiliterende sigte og SMARTE mal.
Socialtilsynet gennemgik de individuelle planer for to borgere,. | planerne fremgik det klart hvilke mal og delmal der arbejdes med. Samtidig
fremgik det i planen, at der i samarbejdet mellem beskzftigelsen og bodelen er et fzelles mal. Yderligere fremgik det af indsatsplanen, at der
Iebende bliver evalueret pa mal og delmal.

Der er yderligere i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen forteeller, at der i arbejdstidsplanen er lagt bade overlap og skrivetid ind i slutningen af
hver vagt, sa medarbejdere har mulighed for at fa dokumenteret de obligatoriske data fra dagen. Medarbejderne oplyser ligeledes, at der
dokumenteres meget i hverdagen, og der er fokus pa at indsatsen og dokumentationen for borgerne skal veere relevant for bade egen laering og
forbedring af den faglige indsats.

Sagsbehandler og pargrende oplyser, at de understgtter ovenstaende oplysninger og understreger, at tilbuddet altid arbejder ud fra mal og delmal.
Samtidig er de altid undersggende via dialog, om der er tiltag som kan forbedre indsatsen.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdi, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen giver udtryk for, at der i hgjere grad nu bliver fremsendt bestilling/handleplan fra kommunerne
med indsatsmal for borgerne. Der foreligger bestilling for hovedparten af borgerne. Alle visterede borgere indskrives med en bestilling. Der
udarbejdes mal/delmal for alle borgere. Jf. tidligere indsendte individuelle planer for 5 borgere, hvor der fremgar konkrete individuelle mél og
delmal, som er udarbejdet efter SMARTE-mal metoden. Der er yderligere i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der arbejdes med resultatdokumentation.
Der arbejdes med, at brugen af Nexus skal vaere med til at styrke malsatningen og resultatdokumentationen heraf.

I resultatdokumentationen tilknyttes et rehabiliterede sigte, formal, metode/tilgang, planer for evaluering og med indikatormaling med score for
borgernes udvikling. Ledelse savel som medarbejdere forteeller, at der for nogle borgere arbejdes med langsigtede mal - og for nogle borgeres
vedkommende - sma mal, da borgerne er laenge om at optage ny leering.

Yderligere er der lagt vaegt pa interview af socialradgivere der visiterer til tilbuddet. Her beskrives der et godt samarbejde. Visiterende myndighed
deltager hvert andet ar pa statusmeder og er det ngdvendigt ift. borgerens ensker og behov, kan der afholdes opfalgningsmader med tilbuddet.
Yderligere oplyses der, at tilbuddet arbejder ud fra den bestilling der er udarbejdet pa borger. Ofte er det langsigtede mal der arbejdes med. |
interview med pargrende, oplyses der ligeledes om et godt samarbejde med myndighed, hvor de ofte er med sammen med deres parerende til
statusmade. Medarbejder og pargrende oplyser, at der holdt op mod malgruppen, ofte draftes udviklende, savel som vedligeholde mal, samt
livskvalitet for borgeren.

Der er endelig i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der jf. individuelle planer er mal omkring borgernes trivsel og sma evalueringer/faglige vurderinger
af konkrete delmal som knytter sig til borgeren og udviklingen heraf. Dette ses bade ift. borgerens sundhedsmaessige tilstand, trivsel og livskvalitet.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen, pargrende, sagsbehandler sdvel som medarbejderne oplyser, at der samarbejdes med eksterne
akterer for at imgdekomme borgernes behov, trivsel og udvikling. Tilbuddet arbejder blandt andet med den rehabiliterende tilgang, hvor der
tilretteleegges en helhedsorienteret indsats omkring den enkelte borger. Ledelse, pargrende ,sagsbehandler savel som medarbejdere oplyser, at
der eksisterer et godt samarbejde med eksterne aktgrer, som Oligofreni afdelingen pa OUH, medicinske afdelinger, praktiserende laeger,
tandlaeger, m.m. Der samarbejdes ofte med VISO og tilbuddet har gode erfaringer med dette. Endelig er der i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at
tilbuddet benytter egen viden og har sammensat netvaerksgrupper der har speciel viden indenfor omrader som demens, forflytning, ergo - og
fysioterapi, neuropaedagogik og pa sigt skal der ogsé nedsaettes en netvaerksgruppe omkring metoden KRAP, m.m.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og

indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Temaet er overfert ueendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator - og kriterieniveau ikke har vaeret nadvendig for en vurdering
af tilbuddets samlede kvalitet. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet overordnet understgtter borgeres fysiske og mentale sundhed og
trivsel, og at borgerne har indflydelse pa eget liv, i den udstraekning den enkelte borger formar. Yderligere vurderes det, at borgerne bliver hert,
anerkendt og respekteret, samt at tilbuddet i relevant omfang er opmaerksom pa borgernes eventuelle indbyrdes pavirkelige adfeerd. Endelig er det
socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i tilstraekkelig grad har en struktureret tilgang, der dokumenterer magtanvendelser, vold og overgreb, samt i
relevant omfang falger op og reflekterer over praksis og forebyggende indsatser.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet, i videst muligt omfang, understgtter borgernes indflydelse og inddragelse i eget liv, samt har fokus
pé den enkelte borgers ensker og kompetencer.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Det socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt seerlig veegt pa ledelse og medarbejderes
oplysninger i forbindelse med rundvisning i tilbuddets afdelinger, samt gvrige dialog med socialtilsynet. Det fremgik i den forbindelse, at den
paedagogiske indsats i savel botilbuddene, som aktivitetsdelen, i hegj grad baerer praeg af en individbaseret tilgang, hvor fokus er pa hvad der
imgdekommer den enkelte borgers behov bedst muligt. Der er i bedgmmelsen endvidere lagt vaegt pa oplysninger fra seneste tilsyn, hvor
medarbejderne i dialog med socialtilsynet oplyste, at borgerne i videst muligt omfang inddrages i forhold til egne gnsker for aktivitet pa fx
hjemmedage i tilbuddet. Det er tillige tillagt vaegt, at der i tilbuddet er nedsat paregrenderad, og at parerende i forbindelse med seneste tilsyn
oplyste, at tilbuddet i hgj grad er aben for at im@dekomme saerlige nsker/interesser, og at det er pargrendes opfattelse, at der imellem de fleste
medarbejdere og borgere pagar en anerkendende og inddragende dialog.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Det socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren er opfyldt i hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne i interviews oplyser, at
borgerne i videst muligt omfang inddrages i forhold til egne @nsker for aktivitet pa fx hjemmedage i tilbuddet. Det er tillige tillagt vaegt, at der i
tilbuddet er nedsat pargrenderad, og at interviewet borger oplyser, at blive hert i forhold til egne @nsker for aktiviteter med personalet og i
dagligdagen. Dette stottes desuden af, at pargrende i interview oplyser, at tilbuddet i hgj grad har vaeret aben for at imgdekomme saerlige
@nsker/interesser.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet overordnet understgtter borgernes fysiske og mentale helbred, sundhed og trivsel og at borgerne
generelt trives i tilbuddet og far den stette og omsorg, de gnsker og har behov for. Herunder relevant samarbejde med interne som eksterne
sundhedsfaglige kompetencer. Det er dog ogsa socialtilsynets bedgmmelse, at det fortsat, for én borgers vedkommende, er ngdvendigt med et
saerligt fokus for sa vidt angar adfaerd, der kan have indflydelse pa de evrige borgeres trivsel i tilbouddet. Socialtilsynet bemaerker i relation til
ovennavnte, at de saerlige udfordringer primaert skannes, at relatere sig til en specifik afdeling og en specifik borger, samt at ledelsen i tilbuddet er
opmaerksom pa udfordringerne og i den forbindelse har tilfert ekstra personaleressourcer.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at socialtilsynet i forbindelse med tilsyn gennemfgrt den 10. og 11. april 2019 bemaerker, at der i afdeling
Laddenhgj, afvikles forskellige aktiviteter, under hensyn til den enkeltes behov og forudsaetninger, samt at medarbejdere oplyser til socialtilsynet,
at det er deres oplevelse at trivslen overordnet er god. Ifglge medarbejderne fornemmes borgerenes trivsel blandt andet gennem adfeerd, dialog og
grundlaeggende kendskab til den enkelte. Herudover er der lagt vaegt pa evrige oplysninger fra tilsyn gennemfert den 10. og 11. april 2019, hvor
medarbejder oplyste, at der er szerlige udfordringer med voldsom udad reagerende adfzerd hos en borger, som giver bekymringer for de gvrige
borgeres trivsel i tilbuddet og som, ifalge medarbejder, har aget antallet af voldsanmeldelser markant (borger/medarbejder). Det blev endvidere
oplyst, at flere af de gvrige borgere pavirkes derved, at negativ adfaerd spreder sig. Medarbejder oplyste tillige, at nogle episoder far enkelte
borgere til at ga fra afdelingen. Endelig er det tillagt veegt, at ledelsen i forbindelse med indevaerende tilsyn har oplyst, at man ikke kan genkende,
at borgere bliver pavirket i en sadan grad, at de gar fra afdelingen, men erkender samtidig, at der er udfordringer med saerligt én borger. Det
oplyses i den forbindelse, at der pataenkes ansggning til VISO med henblik pa ekstern faglig vurdering. Ledelsen oplyser endvidere, at der er tilfart
ekstra ressourcer til afdelingen. Der har dog ifglge ledelsen ogsa vaeret en anden borger, som grundet tilvaenning til de fysiske rammer og omradet
omkring tilbuddet i perioder kan have vaeret gaet fra afdelingen, uden at dette dog har afstedkommet saerlige udfordringer.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Det er socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa at medarbejdere i interviews
oplyser, at borgerne har altid har adgang til relevante sundhedsydelser, idet tilbuddet har bade fysioterapeut, ergoterapeut, sygeplejerske og SSA
tilknyttet internt. Herudover samarbejdes der, ifalge interviewede medarbejdere, med lzeger og sygehus, efter behov. Det er tillige tillagt veegt, at
interviewet borger har oplyst, at bliver kert til sygehus, hvis behov.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Det er socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa oplysninger jf. indikator 5b.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet overordnet set arbejder med konfliktnedtrapning og heraf forebyggelse af magtanvendelser.
Endvidere er det socialtilsynets bedemmelse, at medarbejderne i den daglige paedagogiske kontakt med borgerne har fokus pa forebyggelse af
magtanvendelser. Yderligere er det socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet for sé vidt angér handtering, opfalgning og evaluering af tilladelse til
magtanvendelser, efter seneste tilsynsbesgg har struktureret processer, der understgtter og sikrer korrekt dokumentation omkring ansegning,
lebende registrering, indberetning og opfelgning pa tilladelser. Endelig er det socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet i relevant omfang kan
redeggre for redskaber, metoder og faglige tilgange, der understatter en forebyggende indsats omkring magtanvendelser.

Side 14 af 23



Socialtilsyn Syd 4

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser s@ vidt muligt undgds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a

Det er i bedemmelsen tillagt vaegt pa oplysninger fra tilsynet gennemfart den 10. og 11. april 2019, hvor medarbejder har oplyst, at man i
tilbuddet arbejder med risikoprofiler ("trafiklys" metoden) til konfliktnedtrapning/handtering, samt Low arousal med fokus pa stemmefgring. Det
er herudover tillagt vaegt, at ledelsen i forbindelse med indevaerende tilsyn bekraefter fernsevnte og samtidig oplyser, at der introduceres til
magtanvendelser i forbindelse med anszettelse, og at der Iabende reflekteres over ikke godkendte magtanvendelser ifm. stormader, og godkendte
magtanvendelser tages op i teams. Endelig er det tillagt vaegt, at medarbejder i forbindelse med tilsynet gennemfart den 10. og 11. april 2019
oplyste, at der grundet hyppig udadreagerende adfaerd, hos saerligt én borger, opleves pavirkning af de gvrige beboers trivsel, samt utryghed hos
personalet i form af et stigende antal voldsanmeldelser (borger/personale). Medarbejder oplyste samtidig, at det er oplevelsen, at der grundet for
lavt antal af paedagogisk uddannet personale tillige er udfordringer med den paedagogisk faglige indsats. Ledelsen har til dette, i forbindelse med
indevaerende tilsyn oplyst, at man er opmaerksom pa udfordringerne, og at der forventes tilfert flere personaleressourcer, med fuld
implementering juni 2019, til den specifikke afdeling.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Der er i bedesmmelsen lagt vaegt pa tilbuddets ny-udarbejede procedurer for forhandsgodkendte magtanvendelser, samt tilbuddets opgerelse over
forhandsgodkendte magtanvendelser, herunder aktuel status for tilladelsen. Endvidere er der lagt vaegt pa ledelsen oplysninger om, at
implementering af procedurerne nu vil blive gennemfart via mader med medarbejdere i de respektive afdelinger. Det er ogsa tillagt vaegt, at
registrering af forhandsgodkendte magtanvendelser er pabegyndt. Socialtilsynet kan i den forbindelse konstatere, at have modtaget flere ny-
indberetninger jvf. skema 1. Yderligere er det tillagt vaegt, at ledelsen oplyser, at der, for sa vidt angar borger, hvor man tidligere har last lagen til
borgerens terasseomrade, er givet endeligt afslag fra hjemkommunen, hvorfor foranstaltningen er ophert. Endelig er det tillagt vaegt, at ledelsen
oplyser, at der fortsat Igbende falges op pa magtanvendelser i forbindelse med personale og/eller teammeder. Endvidere, at udfzerdigelse af
risikoprofiler for relevante borgere anvendes, samt at regionens retningslinjer pa omradet fglges, og at der for sa vidt angar Isbende lzering,
reflekteres gennem audits, ekstern supervision, neensom ngdvaerge mv. og endelig,, at etik og moral er emner, som Igbende debatteres internt.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet i den paedagogiske praksis og anvendelse af risikoprofiler overordnet forebygger vold og overgreb.
Det er ogsa socialtilsynets bedemmelse, at tilouddet i relation til voldsepisoder mellem borger/personale og borger/borger er opmaerksomme pa
personalets handtering af forebyggelse, aktive handlinger og efterbehandling af konkrete situationer, samt vaesentligheden af en forankret og stabil
personalegruppe, hvor en grundig introduktion til relevante paedagogiske veerktgjer og konfliktforebyggende tilgange er indlejret. Endelig
bemaerker socialtilsynet, at der i overvejende grad synes, at veere udfordringer med en specifik borger i en afdeling, og at ledelsen i den forbindelse
har tilfert ekstra paedagogiske uddannede personaleressourcer med forventet fuld implementering juni 2019.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Det er i bedemmelsen tillagt vaegt pa oplysninger om, at tilbuddet blandt andet anvender risikoprofiler (trafiklys-metode), hvor det er relevant,
samt at det i forbindelse med tidligere tilsyn er oplyst, at der er udarbejdet en procedure for anmeldelse af voldsepisoder i tilbuddet, hvor ogsa
psykisk vold anmeldes. Herudover er der lagt vaegt pa ledelsens oplysninger om, at der generelt er bevidsthed omkring oplaering og intro for nye
medarbejdere med henblik pa at skabe genkendelighed for borgerne, hvor ogsa risikoprofiler introduceres og medarbejderne er forpligtiget til at
laese og holde sig opdateret herpa. Ledelsen oplyser samtidig, at KRAP i den forebyggende indsats, audits, low arousal, ekstern supervision og
viden omkring naensom nedvaerdge, alle er redskaber der anvendes aktivt i den paedgogiske indsats med henblik pa at forebygge vold, overgreb
og magtanvendelser. Det er dog ogsa tillagt veegt, at medarbejder i forbindelse med tilsyn den 10. og 11. april 2019 gav udtryk for en stigning af
voldepisoder mellem en specifik borger og personalet. Endvidere, at det i den forbindelse er oplyst, at personalet er bekymret for de gvrige
borgeres reaktion og trivsel som falge heraf. Medarbejder gav samtidig udtryk for bekymring for den fagligt paedagogiske indsats, derved at der
oplevedes mangel pa uddannet paedagogisk personale. Ledelsen har i relation hertil, i forbindelse med indevaerende tilsyn oplyst, at der har vaeret
og er saerlige udfordringer med én borger. Ledelsen har dog ogsa oplyst, at der er tilfert ekstra personaleressourcer til den specifikke afdeling med
baggrund heri, og at man generelt er opmaerksom pa en hensigtsmaessig handtering heraf.
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Y Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet overordnet har en kompetent ledelse, og at medarbejderne generelt besidder relevante kompetencer i forhold
til malgruppens behov. Socialtilsynet vurderer i tillaeg hertil, at ledelsen i relevant omfang har fokus pa kvalitet i den paedagogiske indsats,
herunder behovet for faglig sparring, ekstern supervision, hensigtsmaessig fordeling af uddannet og ikke-uddannet personale, samt tilstraekkelig
videndeling i forbindelse med eventuelle personaleudskiftninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,2

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse, herunder fem afdelingsledere med relevante uddannelsesmaessige og
socialfaglige kompetencer, til at lede de enkelte afdelinger. Socialtilsynet bedemmer, at der eksisterer et godt gensidigt samarbejde med
udviklende fokus i ledergruppen. Den generelle ledelsesstil er inddragende, med indflydelse og frihed under ansvar for medarbejderne. Dette
bekreeftes af medarbejdere, som beskriver en synlig ledelse, der er teet pa borgergruppen, og som er meget kontaktbare og gerne vil dialogen.
Socialtilsynet bedemmer tillige, at supervision bruges forskelligt pa afdelingerne, hvor nogle afdelinger har fast supervision flere gange arligt, mens
andre afdelinger bruger supervision ad hoc og til bestemte problemstillinger. Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddets ledelse og medarbejdere har
fokus pa organisationens sociale kapital, hvilket kan vaere medvirkende til at give en positiv virkning pa borgernes dagligdag. Socialtilsynet
bedemmer videre, at tilbuddet har fokus pa, at den "tavse viden" bliver synliggjort ved kollegial sparring, igennem netvaerksgrupperne, samt
forventningsaftaler omkring uddannelse og kurser. Socialtilsynet bedemmer endelig, at der er afsat den ngdvendige tid til overlap mellem vagter,
samt orientering og dokumentation via Nexus omkring den enkelte borger. Ligeledes har tilouddet fokus pa personalemader, hvor der videndeles
omkring aktuelle problemstillinger, tilgange og metoder vedrgrende borgere.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikator er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at der er tilknyttet en leder og fem afdelingsledere til tilbuddet,
med socialfaglig og paedagogisk relevant uddannelse. Alle ledere har en diplom i ledelse, og de er ligeledes tovholdere for netvaerksgrupperne,
omkring demens, rehabilitering, kommunikation, m.m. En afdelingsleder har dagbeskaeftigelsen og de fire andre er afdelingsledere for
botilbuddene. Afdelingsleder oplyser, at den samlede ledergruppe har mangearig erfaring som ledere. De 5 ledere har hver iseer imellem 10 og 25
ars erfaring inden for omradet. Samtidig oplyses det, at alle ledere inden for det sidste ar, har taget en uddannelse i brug af "Forbedringsmodellen".
Projektet omkring forbedringsmodellen er sat i gang med det formal, at spild og uhensigtsmaessige arbejdsgange skal vaek, sa ressourcerne bruges
hos borgerne. Afdelingsleder oplyser ligeledes, at alle ledere har eller skal have uddannelse i KRAP. Ligeledes oplyser afdelingsleder, at der er ansat
en udviklingskonsulent, der som hovedomrade skal sta for kvalitet og udvikling af tilbuddet. | bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at der
afholdes fast et arligt to- dages seminar, hvor der kigges to ar frem, i forhold til udviklings - og kompetence strategi blandt ledelse ogmedarbejdere.
Her er oplevelsen, at de vil gerne spille hinanden bedre, og ger det i en dben dialog. | bedemmelsen medtages yderligere, at medarbejderen
udtaler, at det ikke har haft en praktisk betydning, at der har veeret en langtidssygemelding i ledergruppen. Afdelingslederen i hendes afdeling, har
veeret god til, at skabe tryghed og retning, samt skabe rum til sparring.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at afdelingsleder oplyser, at tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision, og at omfanget er individuelt
fra afdeling til afdeling, og at der tillige anvendes kollegial sparring, samt faglig sparring pa personalemader, ved overlap og ad hocmader i
hverdagen. | bedemmelsen er der tillige lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at ledelsen har stor fokus og opmaerksomhed pa at hjeelpe, nar
behovet er der. Der er mulighed for ekstern supervision, samt tid og rum til faelles sparring. Medarbejderne oplyser yderligere, at
personalesammensaetningen med de forskellige uddannelser og fagligheder, gor sparringen god og kvalitativ i forhold til den enkelte borger.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddets daglige drift overordnet varetages kompetent. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa oplysninger om
medarbejdernes uddannelsesniveau, primaert paedagoger, samt diverse fagrelateret personale, herunder ergo, fys og SOSU. Der er bedgmmelsen
samtidig lagt veegt pa, socialtilsynet oplever at personalesammensaetningen svare til borgerne behov og giver indsatsen den ngdvendige kvalitet i
forhold til den enkelte borger. Endelig er det socialtilsynets bedemmelse, at personalegennemstremingen, i nogen grad kan s@ges forklaret ved
tilbuddets sterrelse, og behov for vikaransaettelser af ikke-uddannet personale, hvorfor gennemstremningen i praksis ma forventes at veere storre.
Socialtilsynet bemaerker herudover, at sygefravaeret jvf. Den tilsendte opggrelse i procenter og timer fra tilbuddet, viser en hgj fraveer i
organisationen. | forbindelse med telefon kontakt med tilbudsleder, dagen efter tilsynsbesgget, bekreefter tilbudsleder, at hun er opmaerksom pa
tilbuddets hgje sygefraveer.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra tilbudsportalen og afdelingslederens oplysninger om, at 70% af personalegruppen er
paedagogisk uddannet. Lige under 30% er omsorgsmedhjaelpere og den resterende medarbejdersammensaetning udgeres primeert af ergo- og
fysioterapeutuddannede, social- og sundhedsassistenter /medhjaelpere samt studerende. Afdelingsleder oplyser yderligere, at de har og
fremadrettet gerne vil ansaette social- og sundhedsassistenter, for at ege opmaerksomheden pa kvaliteten pa det sundhedsfaglige. Det er tilsynets
bedemmelse, at ovenstdende personalesammensaetning og herved kompetencerne, er relevante i forhold til tilbuddets formal. Afdelingsleder og
medarbejder oplyser samstemmende, at der internt er fokus pa systematisk oplaering og intro til nyansatte og vikarer, med henblik pa relevant og
tilstraekkelig opleaering. Introduktionen og oplaeringen til det paedagogiske arbejde, foregar over flere vagter. | oplaeringsperioden er der fokus pa
procedurer, forholdsregler, risikoprofiler og kommunikationspas gennemgas, med henblik pa i videst muligt omfang, at understgtte
genkendelighed og stabilitet i borgernes hverdag i tilbuddet, pa trods af eventuelle personaleudskiftninger. | bedemmelsen er der yderligere lagt
vaegt pa, at medarbejder oplyser, at de i den pageeldende afdeling har vaeret pavirket af to langtidssygemeldinger. Dette har bevirket, at der i
perioder har vaeret mindre tid til den enkelte borger. Den manglende tid har betydet, at borgerne i perioder b.la. har reageret, ved at blive mere
hejtrabende. Medarbejderne oplyser yderligere, at de oplever at personalesammensazetningen svarer til borgernes behov og giver indsatsen den
ngdvendige kvalitet, i forhold til den enkelte borger.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pG hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra tilbuddets arsrapport 2018 pa Tilbudsportalen, hvorefter personalegennemstrgmningen er
opgjort til 21,4 %, hvilket er pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. | bedemmelsen er der ogsa lagt vaegt pa den tilsendte
opgerelse fra tilbuddet angdende personalegennemstrgmningen i 2019, som er pa et gennemsnit pa 22,9 %, hvilket er pa et hgjere niveau end
sammenlignelige tilbud. Socialtilsynet har ikke kunne se pa tilbudsportalen pa nuvaerende tidspunkt, omkring personalegennemstrgmningen for
2019.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa oplysninger fra tilbuddets arsrapport 2018 pa Tilbudsportalen, hvorefter sygefravaeret er opgjort til 19,05/dage
per manedslgnnet medarbejder, hvilket er pa hgjere niveau end for sammenlignelige arbejdspladser. Opggrelsen for 2019 fremgar ikke pa
tilbudsportalen pa nuveerende tidspunkt. Socialtilsynet kan derfor ikke sammenligne 2018 og 2019, i forhold til en opgerelse over dage. Der er i
bedemmelsen ogsa lagt vaegt pa, leders udtalelse om, at hun er opmaerksom p3, at sygefravaeret er hgjt. Samtidig har socialtilsynet faet tilsendt
sygefravaers statistik i procenter og i timer, pa de forskellige afdelinger. Dette svare overens med leders udtalelse om, at sygefravaeret er i den hgje
ende. Sygefravaeret er herved pa et hgjere niveau end sammenlignelige tilbud. | bedemmelsen er der yderligere lagt vaegt pa, at afdelingsleder
oplyser, at der er en nedfeeldet strategi for forebyggelse og handtering af sygefraveer. Samtidig oplyser afdelingsleder, at sygefraveer dreftes f.eks.
om det skyldes arbejdsmaengde, opgaver med borgere med specielle vanskeligheder osv. Samtidig aftales tiltag for at forebygge sygefraveer.
Medarbejder bekraefter ovenstaende og tilfgjer, at ledelsen er lyttende og opmaerksom pa sygefravaerets betydning i opgavelgsningen.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold
til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pad,
hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at medarbejderne overordnet har relevant uddannelse og erfaring med malgruppen og de anvendte metoder. Det
vurderes tillige, at Handicapcenter Storebaelt i hgj grad har fokus pa opkvalificering af medarbejdere, og ved implementeringen af forskellige
metoder og tilgange er der oprettet faglige netvaerksgrupper med udvalgte ressource personer, som har ansvar for at implementere metoderne og
faglige tilgange i hver afdeling. Socialtilsyn vurderer, at tilbuddets vaerdiszet i hgj grad er etisk forsvarligt og med respekt for den enkeltes borgers
saerlige udfordringer og det vurderes, at medarbejderne i hgj grad er opmaerksomme pa relationen og at samspillet med borgerne bygger pa
ligevaerdighed og anerkendelse samt en professionel relation.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad besidder kompetencer til at understette borgernes behov og tilbuddets metoder. Dette
understottes bl.a. af tilbuddets faglige netvaerk og fremadrettede fokus for opkvalificering af medarbejdere, herunder uddannelse i KRAP der
forventes afsluttet i foraret 2019. Socialtilsynet vurderer tilllige, at medarbejderne kan redeggre for bade metoder/tilgange som er relevante for
malgruppen, og der arbejdes blandt andet med neuropaedagogik, kommunikation og strukturpaedagogik. Tilbuddet har ogsa fokus pa de mere
blgde vaerdier som relationer, dialog og anerkendelse. Medarbejderne udviser stort kendskab til den enkelte borger, i savel dialogen med
borgerne, samt ved krav og behov situationer. Dette bekraeftes i hgj grad af parerende, der vurderer det pa deres pargrendes trivsel, samt de
rammer og den struktur der er ngdvendig for deres trivsel. Socialtilsynet vurderer ud fra observationer pa tidligere tilsyn, at tilgangen til borgerne
pa alle afdelinger og i tilbuddets fzellesarealer, ude som inde, er respektfuld og rolig og at borgerne ligeledes omtales med respekt. Der hersker en
afslappet stemning, med fravaer af konflikter i de observerede faellesarealer, samt i samspillet mellem medarbejdere og borgere.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdigruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra tilbudsportalen og afdelingslederens oplysninger om, at 70% af personalegruppen er
paedagogisk uddannet. Lige under 30% er omsorgsmedhjzaelpere og den resterende medarbejdersammensaetning udgeres primeert af ergo- og
fysioterapeutuddannede, social- og sundhedsassistenter /medhjzelpere samt studerende. Det er tilsynets bedemmelse, at ovenstaende
personalesammensatning og herved kompetencerne er relevante i forhold til tilbuddets formal Afdelingsleder oplyser, at tilbuddet har fokus p3, at
medarbejderne fortsat skal have viden og udvidet deres kompetencer inden for omrader som demens, neuropaedagogik, multiple
funktionsnedsaettelser, sansestimulation, m.m. Tilbuddet har ligeledes fokus p3, at fa uddannet nogle seksuel vejledere. Tilbuddets afdelinger har
gennemfart workshop omkring forbedringsmodellen og alle medarbejdere har eller skal i gang med KRAP uddannelsen. Leder siger yderligere i
denne forbindelse, at det er vigtigt, at medarbejderne feler sig kompetente i opgavelasningen. De medarbejdere som socialtilsynet snakkede med
under besgget oplyser samstemmende, at personale sammensaetningen og deres faglige kompetencer betyder, at de faler sig kompetente i
opgavelgsningen, i forhold til den enkelte borger.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikator 10.b er overfgrt fra seneste tilsyn, da socialtilsynet finder, at det fortsat er relevante oplysninger geeldende for malgruppen. Ved
tilsynsbesgget pa tilbuddets afdeling Laddenhgj er der i bedgmmelsen lagt saerlig vaegt pa observation af samspillet mellem forskellige
medarbejdere og borgere i forskellige aktiviteter fra forskellige grupper i beskaftigelsen. Der er udfgrt observation med saerligt fokus pa
kommunikation, samarbejde, relation, paedagogisk/sundhedsfaglig indsats, samt tilgange og metoder: Der er pa Laddenhgj observeret en praksis
hvor socialtilsynet vurderer, at medarbejderen besidder relevante kompetencer ift. malgruppens behov og tilbuddets metode, jf. indikator 3.a og
Tilbudsportalen, hvor det blandt andet beskrives, at pa Handicapcenter Storebzelt skal borgerne opleve: - de er noget saerligt - de kan noget - de
bliver forstaet. Jf. tilbuddets hjemmeside arbejdes der med afsaet i en neuropaedagogisk forstaelsesramme. Under observation af samspillet og
kommunikationen mellem medarbejdere og borgere opleves der en professionel relation, hvor omgangstonen og sprogbruget er opmuntrende,
motiverende og humoristisk. Borgeren stettes i at kommunikere, bade ved hjzelp af stottesystemer, samt medarbejdernes gode kendskab til
borgerne. Medarbejderne og tilbuddets viden om den enkelte borger kommer til udtryk i tilrettelaeggelsen af aktiviteterne og hvor den enkelte
borger far mulighed for at bruge sine kompetencer og staerke sider og kompenseres for sine funktionsnedszettelser. Der opleves en opmuntrende
tilgang, hvor medarbejderen stiller krav og samtidig anerkender borgerens vanskeligheder ved at preve at hjeelpe til, men er hele tiden
opmuntrende, talmodige og har tid til at vente pa, at borgeren er med i processen og roser borgeren nar det lykkes. Dette er ligeledes bekraeftet
ved tidligere tilsynsbesgg pa Handicapcenter Storebaelts gvrige afdelinger. Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne udgver en stor
paedagogisk og sundhedsfaglig indsats. Pa alle afdelinger er der borgere der uanset livsfase har et stort behov for stgtte i dagligdagen.
Handicapcenter Storebaelt rummer zldre borgere med tydelige aldringstegn blandt andet demens og som med alderen har faet en betydelig
nedsat fysisk funktionsevne. Herunder ogsa opgaver som terminalpleje. Pa andre afdelinger i centeret er der bade yngre og aldre borgere, med
multiple funktionsnedsaettelser. Borgerne har behov for hjeelp og stette i alle degnets timer. Borgerne anvender her primaert alternative
kommunikationsformer og dette ses mange steder pa afdelingerne, hvor der observeres diverse stgttesystemer. Pa en enkelt afdeling er
malgruppen borgere med autisme og autismespektrumforstyrrelser. Der er ligeledes en afdeling med borgere der har eller kan have
udadreagerende adfaerd og sdledes har behov for en mere skaermet bo form. Endelig er der i bedemmelsen lagt vaegt pa, at natmedarbejdere har
en rolig rundering, hvor tilbuddets borgere tilses med respekt for deres degnrytme. Natmedarbejder fortzeller at de er meget observante pa at
borgere i en periode kan vaere styret af deres demens eller psykiatri, hvor borgere er mere urolige og har svaert ved at finde ro for natten. Dette er
ogsa med i overlap, da medarbejder fortzller, at det kan have stor betydning for deres trivsel om dagen. Tillige er der i bedemmelsen lagt veegt pa,
at der pa alle afdelinger er en stille og rolig og tryg atmosfaere, hvor natmedarbejdernes tilgang til borgerne er praeget af en god og rolig
omgangstone og der observeres ingen synlige konflikter mellem borgerne eller medarbejderne.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor

veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Temaet er overfert uendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator - og kriterieniveau ikke har vaeret ngdvendig for en vurdering
af tilbuddets samlede kvalitet. Socialtilsyn Syd vurderer, at borgerne trives i de fysiske rammer. Den enkelte borgers lejlighed afspejler borgerens
behov, herunder retten til et privatliv samt muligheden for at opretholde et socialt netvaerk. Socialtilsyn Syd vurderer ligeledes, at udformning og
indretning af den enkelte borgers lejlighed, er tilpasset den enkelte borgers funktionsniveau, behov og @nsker. Lejlighederne er saledes indrettet
med mulighed for hjeelpemidler, herunder lifte. Yderligere er der mulighed for den enkelte borger, at opholde sig i faellesfaciliteterne, bade inde og
ude, som inkluderer faelleskakken, stue, caféomrader og havemilje. Socialtilsynet vurderer, at aktivitets - og samveerstilbuddets beliggenhed i
umiddelbar naerhed af tilbuddets bo afdelinger er med til at sikre borgernes trivsel og opretholde et stabilt og individuelt aktivitetstilbud for
borgerne i tilbuddet.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Udviklingspunkter
Tilbuddets afdeling 13, kan med fordel samarbejde med Laddenhgj omkring sociale aktiviteter i skaermede og stimulisvage miljger, saledes at alle
borgeres trivsel og udvikling imgedekommes.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understgtter borgernes trivsel og behov. Borgerne har egen lejlighed med lille tekekken og stort
handicapvenligt badevaerelse. Tilbuddet rummer borgere med varierende funktionsniveau, hvorfor der tilbydes forskellige boformer. For borgere
som har mulighed for at bo mere selvsteendigt tilbyder afdelingen Annekserne mere selvstaendige lejligheder hvor borgerne har egen indgang og
terassse, som i hgj grad understetter borgernes udvikling og trivsel. For borgere med brug for megen stette og som er den primaere malgruppe,
tilbydes lejligheder i samlet bo-miljg med feelles gange og arealer. Lejlighederne kan indrettes alt efter borgerens behov. Derudover tilbyder
tilbuddet cafémiljger, hvor der der afholdes forskellige sociale aktiviteter og arrangementer. Derudover vurderes det, at er der planer for
renovering af Ldddenhgj, da de fysiske rammer er slidte efter mange ars brug, og de eksisterende rammers tilstand ikke imgdekommer alle
borgeres behov pa nuvaerende tidspunkt. Socialtilsynet vurderer dog, at der i de nuvaerende fysiske rammer kan tilbydes forskellige aktiviteter i
forskellige rum, og der er gode muligheder for skaermning og individuel 1-1 tid. Socialtilsynet vurderer endvidere, at de lejligheder som socialsynet
har besigtiget alle fremstar som personlige og indrettet efter borgernes gnsker og behov. De fleksible vaegge i lejligheder giver borgerne mulighed
for bade stue og soveveerelse, og starrelsen heraf kan varierere efter borgernes @nsker. Det vurderes tillige, at rammerne tilbyder fleksible
I@sninger som er hensigtsmaessige i forhold til malgruppen. Endelig vurderer socialtilsynet, at der pa en afdeling er fokus pa at inddrage
feellesarealerne i stgrre udstraekning, saledes at alle borgeres behov, udvikling og trivsel kan imgdekommes i stgrre grad. Afdelingen er
opmarksom pa, at hovedparten af borgerne pa afdelingen har behov for et stimulisvagt og skeermet miljg.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikator er i meget hgj grad opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det i interviews af afdelingsledere og medarbejdere fremgar, at tilbuddets fysiske
rammer i stor udstrakning matcher borgernes behov og er velegnede til formalet. Tilbouddets samlede fysiske rammer tilgodeser individuelle
boligforhold, der tager udgangspunkt i malgruppens behov. Tilbuddet er beliggende i centrum af Nyborg teet pa naturskent omrade. Hver borger
har egen lejlighed pa ca. 40 m2 med stue, sovevaerelse, toilet/bad og lille kekken. Afdeling Lilleskov er afdelingerne bygget i halvcirkel om
administrationsbygning og centralkekken. Pa alle afdelinger er der stort faelleskekken med spise - og opholdsstue. Hver afdeling er indrettet
individuelt og efter borgernes behov. Fx er der sansehjerne med madras, samt sanse materiale i form af billeder eller ophaengt aktivitets materiale.
Der er en enkelt afdeling hvor feellesarealerne har meget fa mabler og inventar. Afdelingen med borgere med autismespektrumforstyrrelser er
startet i 2016. Afdelingsleder og medarbejdere oplyser, at malgruppen kan profiterer af, at opholde sig i stimuli svagt og til dels skaermet milje. En
enkelt borger har et afskaermet arbejdsbord med tavlesystem til aktiviteter. Afdelingsleder gar dog opmaerksom p3, at afdelingen skal have mere
fokus pa at benytte feellesarealerne og arbejde meget mere med mindre sociale faellesskaber i det, der er borgere tilknyttet afdelingen der ikke
udelukkende profiterer af et skaermet milja i egen bolig, men som ogsa har gavn af det sociale. | afdelingen "Annekserne" bor borgerne i
selvstaendigt beliggende lejligheder med egen indgang i bunden af Grejsdalen og op til afdelingen Laddenhgj. Der bor i afdelingens "Rgde Hus", 4
borgere, hvor de to har indgang i huset og de andre to har indgang i hver ende udefra. De sidste to borgere er i serforanstaltning, hvor lejligheder
er indrettet med flugtvejssystem. Afdelingsledere og medarbejdere giver séledes udtryk for, at borgerne overordnet trives i de fysiske rammer, og
at der pa hver afdeling er gode muligheder for i hgj grad, at tilgodese borgernes szerlige og specifikke behov. Pa en afdeling har afdelingsleder
fokus pa, at enkelte borgere ikke udelukkende trives i det skaermede miljg. Fokus er fremadrettet, at abne op for mindre sociale aktiviteter i
afdelingens faellesrum saledes, at borgernes trivsel og udvikling kan tilgodeses. Afdelingsleder oplyser, at de i den forbindelse kan samarbejde med
Laddenhgj der rummer afdelingens borgere og som har stort indblik i at tilrettelaegge skaermede sociale aktiviteter. | bedemmelsen er der ligeledes
lagt veegt pa, at i de af borgerne fremviste lejligheder giver udtryk for, at de er meget glade for deres lejligheder. Det er tydeligt at de er indrettet
med borgerens personlige smag og ligeledes i nyindkabte ting til deres nye lejligheder. Alle lejligheder er indrettet med skinnesystem der er klar til
montering af loftslift, hvis dette skulle vaere ngdvendigt, samt juster - og flytbare vaegge. | bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa rundvisning i
fysiske rammer pa afdeling Laddenhgj. Afdelingen fremstar slidt efter mange ars brug som aktivitetstilbud. Socialtilsynet vurderer dog positivt, at
trods almindelig slitage, at afdelingens rammer er funktionelle og rummelige og varme, med stor mulighed for at arbejde og indrette skeermede
tilbud til nogle af tilbuddets brugere. Afdelingsleder fortzeller, at det er positivt for nogle borgere at kunne traekke sig i labet af dagen, og at det
forbedre deres trivsel pa aktivitetstilbuddet.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikator er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere savel som afdelingsledere fortaller, at de fysiske
rammer og faciliteter i overvejende grad imgdekommer borgernes saerlige og mangeartede behov. Det er tillige vaegtet at byggestilen for samtlige
lejligheder er med tanke pa malgruppen. Der er bl.a. brede gange og dere, handvaske og vaegge der kan flyttes efter borgernes funktionsniveau og
behov. Aktivitets - og samvaerstilbuddet Laddenhgj ligger teet pa tilbuddet. Det bestar af en raekke aktivitetsrum, herunder bl.a. sanserum,
wellnessrum, IT-rum, treeningskegkken og kreativ veerksted. | bedemmelsen er der saledes ogsa lagt vaegt pa, at ved seneste tilsynsbesgg pa
afdeling 13, oplyser afdelingsleder, at de har et fremadrettet fokus pa, at inddrage deres faellesrum vaesentligt mere end de allerede ger. Endelig er
der i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddets bo -afdelinger ligger i ga afstand til aktivitets - og samvaerstilbuddet Laddenhgj.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikator er i meget hegj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa at tilbuddet rummer flere afdelinger, herunder det interne aktivitets - og
samvaerstilbud Laddenhgj. Tilbuddet er indrettet funktionelt, med lange gange hvor borgernes lejligheder ligger. Gangarealerne er udsmykket med
personlige tavler, billeder, planter, m.m. Feellesarealerne, med kombineret opholdsstue og kekkenafdeling er ligeledes indrettet funktionelt, med
stort spisebord, nogle steder med special stole til spisning, sofa arrangementer med fjernsyn, m.m. Borgernes lejligheder er individuelt indrettede
og baerer praeg af borgernes interesser, herunder musik, film, bamser, billeder, bager, legetgj, m.m.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbouddets budget afspejler tilbouddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet og giver mulighed for den nedvendige
kvalitet i forhold til malgruppen. Vurderingen af om offentlige tilbud har en baeredygtig skonomi foretages primaert med udgangspunkt i
tilbuddenes budgetter. Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddenes budgetter, reglerne i rammeaftalen for Region Syddanmark, og det faktum at
kommunale tilbud er oprettet ved politisk beslutning, og at kommunalbestyrelsen dermed er ansvarlige for at understgtte driften sandsynliggar, at
offentlige tilbud er skonomisk baeredygtige. Socialtilsyn Syd vurderer, at gennemsigtigheden for de visiterende kommuner er tilstede i det omfang
Tilbudsportalens offentliggerelse af skonomioplysninger om tilbuddene giver mulighed herfor. Tilbuddets gkonomi vurderes pa baggrund af det
indsendte budget og, hvis relevant, retningslinjerne i rammeaftalen for Region Syddanmark, at vaere gennemsigtigt for Socialtilsyn Syd.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

JA: Der foreligger ikke en revideret arsrapport for tilouddet. Offentlige tilbud er ikke omfattet af kravet om at afleegge revideret regnskab jf. lov om
socialtilsyn. Kommunale og regionale driftsherrer skal alene indsende den kommunale eller regionale revisions beretning om kommunens eller
regionens regnskab til socialtilsynet. Vurderingen af, om offentlige tilbud har en baeredygtig gkonomi, foretages derfor med udgangspunkt i
tilbuddenes budgetter. Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddenes budgetter, reglerne i rammeaftalen for Region Syddanmark og det faktum at
kommunale tilbud er oprettet ved politisk beslutning, og at kommunalbestyrelsen dermed er ansvarlige for at understgtte driften, sandsynligger, at
offentlige tilbud er gkonomisk baeredygtige

@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

JA: Der er lagt vaegt pa at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet, og det giver mulighed for den forngdne
kvalitet i tilbuddet i forhold til malgruppen Budgettet viser et balanceret forhold mellem forventede indtaegter og omkostninger. Socialtilsyn Syd
vurderer, at centrale nggletal om normeringens sterrelse, aktivitetsomkostninger og kompetenceudvikling medvirker til at kvalitetssikre
vurderingen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

JA: Der foreligger ikke et revideret regnskab for tilbuddet. Offentlige tilbud er ikke omfattet af kravet om at aflaegge revideret regnskab jf. lov om
Socialtilsyn. Tilbuddets gkonomi vurderes pa baggrund af det indsendte budget, og, hvis relevant, retningslinjerne i rammeaftalen for Region
Syddanmark, at vaere gennemsigtigt for Socialtilsyn Syd. Tilbuddet har indberettet de kraevede nggletal vedrarende arsrapporten pa
tilbudsportalen og Socialtilsyn Syd vurderer derfor, at gennemsigtigheden for de visiterende kommuner er til stede.
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Spindelveev

Tilbuddets bedammelse

Uddannelse og beskefigelse

Fysiske rammer Selvstandighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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