
Side 1

Besøgsnotat vedr. tilbuddet Engbo Nyborg og Nordlys, afdeling 
Engbo.

Socialtilsyn Syd har den 5. maj 2021aflagt driftsorienteret tilsynsbesøg på 
afdelingen Engbo, jf. lov om Socialtilsyn § 7. 

Tilsynsbesøget havde følgende omdrejningspunkt(er):

 Temaet Uddannelse og beskæftigelse
 Temaet Selvstændighed og relationer
 Temaet Målgruppe, metoder og resultater
 Temaet Sundhed og trivsel
 Temaet Organisation og ledelse
 Temaet Kompetencer
 Temaet Fysiske rammer 

Ved besøget blev der foretaget observation af de fysiske rammer, observation af 
samspillet mellem medarbejdere og borgere, samt interview med 1 borger og 3 
medarbejdere samt ledelse, i tidsrummet 11.45 – 13.15

Tilbuddets kvalitetsmodelbeskrivelse findes på sagen. Den senest opdaterede 
version kan til en hver tid rekvireres ved henvendelse til Socialtilsyn Syd. 

Supplerende tekst vedrørende tilsynsbesøget:

Tilsynet bemærker:

- at borgerne mødes med respekt og anerkendelse.
- at borgerne inddrages i forhold til valg.
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Side 2

- at ledelse og medarbejder oplyser, at der er flere ledige stillinger og at det 
er svært at rekruttere og fastholde medarbejdere.

- at ledelse og medarbejdere samstemmende oplyser, at 
dokumentationsarbejdet bør blive bedre.

- at medarbejderne giver indtryk af ikke at føle sig helt hjemme i forhold til 
magtanvendelseslovgivningen. 

- at der er kommet ny leder i hus 3 og 4, der kan redegøre for fokuspunkter 
i forhold til at optimere indsatsen.

Med venlig hilsen

Lise Haugaard Kristensen
Tilsynskonsulent 


