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Sédan kommunikerer jeg =g :::‘:1';: bedre

Vi farstir bedst hinanden, hvis du ...

- Jeg bruger symbol ard, som ikke altid fortaller : : . |
hvad jeg i virkeligheden vil. Fx juice kan ogsd betyde * Halder ajenkontakt med mig, doa kke |

saft
« Jeg kan forstd signal erd og kerte setninger

stressede situationer.
= Taler med en tydelig, venlig og rolig stemme

. Teghar et tydeligt kropssprog, sam viser dig. hvad * Bruger korte, klare setninger (signal ord)
jeg vil ag ikke vil. Hvis jeg ikke vil rdber jeg nej og * Er neerveerende og accepterende

il siger jeg ')’ o
sparker eller skir, Hvis jeg gerne vi _ ; A
deltoger aktivt i handlingen. Brug mit navn ndr du henvender dig til mig,
- Nagle gange, (ved kendte ting), kan jeg pege, hvis * Jeg svarer ofte nej, brug evt. konkreter,
Jeg vil have neget. for eksempel korestol/ jokke ved g tur.

. N&rjogwnogtnk
forteeller jeg 'nu kommer mol

omine ind pd nfd:lige:mr « Viser mig konkreter i kombination med
r/far (kvi og )
verbal kemmunikation, fx ble ved bleskift.

o0g se mig' mens jeg viser min lejlighed

siger 'kem her
frem.
£ dav’ og giver
«  Ndr nogle gr forbi mig siger jeg ofte
nogle gangen hénden. Jeg sparger ogsd tit
vedkemmende efter en bog.
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Hvad er et
kommunikationspas?

Et kommunikationspas er en lille bog, som kort beskriver det vaesentlige
omkring barnets, den unges eller voksnes kommunikation og
udtryksmader.

Kommunikationspasset er skrevet i 1. person og i et lettilgaengeligt og
uformelt sprog. Passet fplger borgeren rundt i hverdagen eller opbevares i
lejligheden.

Kommunikationspasset indeholder informationer omkring hvordan den
enkelte kommunikerer, hvilke specielle hensyn der skal tages, hvilke
aktiviteter borgeren trives med og kan lide og meget andet.

Jeg kan lide. .
Jeg kan lide..
& gé- eller

Jeg vil gerne med pd gd- & ) .at hore musik, alle former
busture. % for musik og allermest

Jeg kan godt lide, nér du forteeller live
i It d .
noget sjovt og laver sjov med mig . ‘ot  .afse TV, blde disneyfilm,

. ~ e gamle danske film og

_Jeg synes det er hyggeligt, ndr du ! ;lﬁ\ Ramasjang.

forteeller mig, hvad du laver nér du
= a .at veere i godt selskab,
i til
_Det er en stor hjeelp for mig, hvis ﬂ gerne en til en
du skriver i Bosted, eller under e
t Diary, hvad du har 5
Appen Moment Diary, iy

e fortalf af sjove ting g hvad jeg har rerceg, pelse uden skind
lavet. Jeg vil nemlig rigtig gerne med ketchup. Huns min

tale om det med andre, egsd ndr du mad skal moses godt.

ikke er her.
%E At f& en maracas i venstre

hénd, ndr vi har sang og
musik

Kommunikationspasset udarbejdes i samarbejde mellem borgeren og dem,
der kender borgeren bedst.
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Hvorfor er det godt med
et kommunikationspas?

Formalet med et kommunikationspas er at sikre en hurtig og god
kommunikation mellem borger og personale. Herved bliver den gode
relation hurtigere skabt.

Kommunikationspasset giver mulighed for, at borgeren kan praesentere sig
pa en personlig made overfor nye mennesker.

Set fra barnets, den unges eller den voksnes perspektiv er der tre vigtige
pointer ved et kommunikationspas:

1. God hjeelp til dig, der ikke kender mig sa godt — hvordan forstar vi bedst
hinanden.

2. De vigtigste ting om mig - hvem er jeg, og hvordan skal du kommunikere
med mig.

3. Der gar mange mennesker igennem mit liv, og der er risiko for, at viden
om mig forsvinder. Kommunikationspasset hjaelper med at fastholde
viden.

Kommunikationspasset er ligeledes med til, at personer omkring borgeren
tolker og forstar borgeren mere ens. Nar vi som personale drpfter
indholdet i kommunikationspasset, bliver vi ogsa opmarksomme pa
situationer, vi tolker forskelligt, og situationer vi maske skal forsta bedre.

Kommentar fra ny kollega:

Det gjorde en forskel - laerte borgeren hurtigt at kende,
deres udtryk, lyde mm. Bogen er nem og overskuelig.

Jeg laeste i den pa min indkgring, og nar jeg blev i tvivl om
noget, f.eks. borgerens udtryk, adfaerd mm. Vi kan ikke sparre
med hinanden, nar der er travlt, sa jeg bruger bogen meget,
nar jeg er i tvivl inde i borgerens lejlighed. Stor hjalp da jeg
var helt ny, og stadig en hjalp i hverdagen.
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Hvem har glaede af
et kommunikationspas?

Et kommunikationspas er relevant for de fleste. Saerlig personer der star i
situationer, hvor de enten ikke kan eller magter at forteelle, hvem de er, og

hvordan vi bedst kan forsta dem.
Kommunikationspasset er ogsa relevant for dem, der har et verbalt sprog.

Her kan borgeren vaere med til at saette sit praeg pa bogen. For eksempel
kan borgene vaere med til at beskrive, hvordan de helst vil mgdes, nar de

har det sveert.
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Kommentar fra erfaren kollega:

Et godt redskab, isaer nar det kommer til kropssprog/adfzerd,
og hvad man skal leegge maerke til. Bogen er et must i hver
lejlighed,og et vigtigt redskab, nar borgeren skal ud af huset,
f.eks. pa sygehus. Der er vigtig viden for nye medarbejdere.
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Hvordan udarbejdes
et kommunikationspas?

Der er i udgangspunktet ingen formelle krav til, hvordan et kommunika-

tionspas skal se ud. Det eneste krav er, at det skal vaere let tilgeengeligt og

skrevet i et personligt sprog.

| Handicapcenter Fyn har vi udformet en skabelon til kommunikationspas.

Skabelonen er i A5 format og egner sig til den personlige fysiske bog.
Skabelonen skal altsa ses som et supplement til den skabelon, der er i

Nexus vedr. kommunikationspas.

Du finder skabelonen pa nedenstaende links:

Kommunikationspas A5 format:

https://intra.soc.rsyd.dk/centre/hcf/Sider/default.aspx

| Nexus finder du kommunikationspasset i overblikket:

3. Kommunikative faerdigheder

Jeg kan lide. . oD
"*wllw-hr:g L
- ‘"mﬂlrilfnimnp‘mm

- ‘?migvd!wmabudmmg.'
mennesker og min hung’ headte
* At se tv og hore musik.
* At kare ture i min trans, i i
SH partstol og mindre
© At komme p bustur og se heste, lastbiler og

= At f«ibesgufminmepogb.““hmh
© Setv. sport, dyrefilm og musik i
© Min “hund”, (bamse)
re
Mad og drikke 5
5 J‘%"Mrdfghdfﬂrw |
mad, gerne tyggevenligt. Fx
?vmwumw,m byl
* Jeg kan selv veeige ved at pege, hvis jeg fir
valgmuligheder, for eksempel mad. e
* Jeg skubber vaek, hvis eg er mat, eller du
serverer noget som jeg ikke vil have,
* Jeg vil kun have kolde drikke.
* Suppe = grod og Juice = saft

Jeg kan ikke lide. .

©

Ddrlige oplevelser
* MEGET larm ng ballese
* Mér du gentager hvad jeg siger, 5 stiger min

arrousal. (Bad, bed, bad)

‘AR vaere alene | min lejlighed med lukket dar
* Pl Liddenha] tager jeq she og stremper af

hwer Ging persanalet gir fra gruppen.
* Mér jeg ikke ved hvad der skl ske. Teg bliver
utryg ved vide rammer.
Mad og dirikke
* Jeg spiser det meste, men det skal vere
Tragevenbgt.
* Jeg Shubber maden veek, bvis jeq ik vil have |
den 3
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Er der ogsa brug for
et hospitalspas?

For mange kan kontakten med sundhedsvaesnet vaere stressende og
frustrerende. Hospitalspasset er udviklet til at hjaelpe borgere ved at
give sundhedspersonalet den viden, der stptter borgeren bedst ved
underspgelse og indleggelse.

Et hospitalspas er et lille skema, der kort beskriver det vaesentlige omkring
borgeren, nar borgeren skal have kontakt med sundhedsvaesenet, som for
eksempel laeger, tandlaeger eller sygehus.

Det kan indeholde en beskrivelse af, hvordan borgeren udtrykker smerte,
og hvordan sundhedspersonalet bedst kan foretage undersggelser.

| Nexus finder du hospitalspasset i:
1. Overblik: 4. Sundhed
2. Fane: Sundhed og trivsel

3. Brug det grgnne +

| forhold til persondataforordningen (GDPR) har juristen i Region
Syddanmark vaeret behjzelpelig ift. retningslinjerne omkring handteringen
af kommunikations- og hospitalspas. Dette er beskrevet pa bagsiden af
skabelonerne.

6 Kommunikationspas

Kontakt

Hvis du har yderligere spgrgsmal til kommunikations- og hospitalspas,

er du velkommen til at kontakte enten:

Ergoterapeut pa Stjernen
Hannah Poulsen

mail: hpop@rsyd.dk
Telefon: 2920 2226

eller:

Ergoterapeut Grejsdalen

Pernille Carlsen

mail: pernille.bagner.carlsen@rsyd.dk
Telefon: 2465 3408
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