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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Skeerehaven, Nyborg

Hovedadresse

Strandalleen 132
5800 Nyborg

Kontaktoplysninger

TIf: 99441000
E-mail: Torben.Boege.Mikkelsen@rsyd.dk
Hjemmeside: hcn.rsyd.dk

Tilbudsleder

Torben Bgge Mikkelsen

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne)

Pladser i alt

16

Malgrupper

18 til 85 ar (udviklingshaemning, udviklingsforstyrrelse af tale og sprog)
18 til 85 ar (udviklingshaemning, kommunikationsnedszettelse)

18 til 85 ar (udviklingshaemning, multipel funktionsnedszettelse)

18 til 85 ar (udviklingshaemning, indadreagerende adfaerd)

18 til 85 ar (udviklingsheemning, udadreagerende adfeerd)

18 til 85 ar (udviklingshaemning)

18 til 85 ar (udviklingshaemning, autismespektrum)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af

Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter

Gitte Kihlmann (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk
besgag

Nej

Dato for tilsynsbesgg

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf.

lov om socialtilsyn § 6.

Seerligt fokus i tilsynet

Neerveerende rapport fungerer som bilag til godkendelsesbrev af 8 april 2019.

Socialtilsynet har pa baggrund af ansggning om eendring foretaget et administrativt tilsyn.
Socialtilsynet har i naervaerende tilsynsrapport udelukkende foretaget en samlet vurdering:

Tilbuddet godkendes til at omfatte en malgruppe der gér fra det 18 ar 99+

Underliggende temavurderinger, kriterie bedgmmelser, indikator bedgmmelser og vurdering af tilbuddets gkonomi

er overfart usendret fra seneste Socialtilsynsrapport.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Temaet overfgrt usendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har veeret
ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet udarbejder individuelle mal for at understgtte borgernes interne som
eksterne aktivitetstilbud. Dette med udgangspunkt i overordnede mal, som enten er udarbejdet af visiterende
kommune, af botilouddet, dagtilouddet, borgerne og eventuelle pargrende eller veerger.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilouddet udarbejder mal og understgttende delmal for borgernes deltagelse i
aktivitets - og samveerstilbuddene samt fglger op herpa bade ad hoc i velfungerende samarbejde med dagtilbud og
ved status.

Derudover er det Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har saerlig opmaerksomhed pa, at borgerne skal udnytte
deres fulde potentiale i forhold til aktiviteter og beskeeftigelse, dette ved konsekvent at tage udgangspunkt i
borgernes mal og behov og derudfra planleegge dagligdagen.

Videre vurderes det, at tilbuddet har stor fokus p4, at der skal vaere forskel pa aktivitets - og botilbuddet for at
borgerne far en varieret hverdag med aktiviteter og pauser i en teet dagsstruktur og i skeermede og stimulisvage
miljger.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstiloud, og der falges op herpa.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at medarbejderne oplyser, at tilbuddet udarbejder understattende mal for
borgernes dagtilbud og falger op herpa. Der er enkelte borgere, som modtager et helhedstilbud, hvor de daglige
aktiviteter foregar i borgernes egne lejligheder. Disse aktiviteter er ligeledes malsat og evalueres og justeres
lgbende. Medarbejdere beskriver flere eksempler vedragrende de borgere der er i internt aktivitetstilbud.
Socialtilsynet bemaerker séledes ogsa, at der fx er borgere der i dagsstrukturen har sma aktiviteter som ga ture
eller cykelture, og indlagte pauseaktiviteter i sten kasse eller saekkestol.

Borgernes indsatsplaner er et arbejdsredskab for medarbejderne i hverdagen. Der udarbejdes status hvert andet
ar, som evalueres med borgere (sa vidt det kan lade sig gare), sagsbehandler, eventuelle pargrende/veerge,
medarbejdere fra bosted og fra aktivitets- og samveerstilbuddet. Medarbejderne understreger, at borgernes
individuelle planer skal vaere udgangspunkt for det paedagogiske arbejde med borgerne og ligeledes er der stort og
kontinuerligt fokus p& borgernes udvikling og trivsel i dagtilbuddet, hvorfor disse lgbende evalueres og justeres.

Endelig er der i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne forteeller, at der er et godt samarbejde med
borgernes forskellige dagtilbud. Der kan reageres hurtigt fra svel bodel som beskeeftigelse hvis enkelte borgere i
perioder skal understgattes seerligt for at deltage i dagtilbud.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende bgrn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere savel som leder oplyser, at borgernes hverdag indeholder
tilrettelagte aktiviteter, der tager udgangspunkt i den enkelte borgers behov og formaen. Derudover benytter de
fleste borgere i tilbuddet ogsa aktivitets- og samveerstilbuddene Nordlys eller Laddenhgj. Begge er beliggende i
Nyborg. Der er enkelte borgere, som modtager aktivitetstilbud internt i pa tilouddet.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Temaet overfgrt ugendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har veeret
ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet opstiller konkrete mal/delmal for borgernes udvikling af selvstaendighed og
sociale kompetencer, og ud fra deres gnsker og behov. Der opsaettes mal ud fra anbringende kommunes bestilling,
ellers opstiller tilbuddet selv de overordnede mal. Ligeledes sikrer tilbuddet, at borgerne sa vidt det er muligt
deltager i sociale aktiviteter, bade pa afdelingerne samt i det omkringliggende lokalomrade.

Endelig vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet understgtter borgernes gnske og behov for kontakt til pargrende og
gvrige netvaerk.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opna
selvsteendighed i det omfang den enkelte borger har kompetencer til.

Leder og medarbejdere har hgj grad af fokus pa kerneopgaven - "Udvikling og selvbestemmelse i eget liv", hvilket
ligeledes kendetegner beskrivelser fra medarbejdere, som beskriver at kerneopgaven pa tilbuddet er, at borgerne
skal tilbydes et sa selvsteendigt liv om muligt, inden for de givne rammer og hvor borgerne er i centrum.

Socialtilsynet vurderer videre, at der udarbejdes mal og delmal herfor, som danner grundlag for hele arbejdet
omkring den enkelte borger. Indsatsen tilpasses og justeres lgbende, saledes at den altid er relevant for borger.
Det er endvidere Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet benytter det omgivende samfunds muligheder, for
derigennem at understgtte borgernes sociale kompetencer.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

Af tilbuddets hjemmeside fremgar det, at den rehabiliterende tilgang haenger tset sammen med kerneopgaven:
"Udvikling og selvbestemmelse i dit liv"

Leder savel som medarbejdere oplyser, at borgerne far livskvalitet, nar de kan selv, nar de er aktive og nar de har
starst mulig indflydelse pa eget liv. Medarbejdere beskriver ligeledes en dagligdag, hvor borgernes dagsstruktur
bygges op med sma aktiviteter ved fx borddaekning i egen lejlighed, eller hjzelpe med at rydde tallerken og glas veek
efter maden.

Medarbejdere forstar saledes, at rehabilitering dels er genoptraenende, dels udviklende, dels bevarende i forhold til
borgernes kompetencer.

| bedgmmelsen er der saledes ogsa lagt veegt pa lille observation under besigtigelse af fysiske rammer, hvor
Socialtilsynet hilser pa to borgere der sidder i den ene borgers lejlighed. Borger er i gang med at bygge perleplade
og sidder og snakker med anden borger der kigger pa ham. De hygger sig tilsyneladende. Medarbejdere bekraefter
dette og forteeller, at der for begge borgere skal laves aftaler om besgg og aktiviteter i borgerens lejlighed, men at
borgerne hygger sig sammen i de rammer der seettes op. Medarbejdere er i neerheden og hurtigt klar til at
understgtte fortsat besgg eller at hjeelpe borgere med at afbryde besgget.

| bedgmmelsen er der endelig lagt veegt pa, at jf. fremsendt materiale pa borgere, fremgar det at tilbuddet opstiller
konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte udvikling af borgernes kompetencer. Fx et for en borger
relevant at arbejde med ro under maltidet, saledes at borger ikke far stressbelastning. Ligeledes er der fokus pa at
arbejde med borgerens naermeste udviklingszone i et rehabiliterende sigte, séledes at borger ud fra
medarbejdernes anvisninger kan genkende strukturen og hvor der kan indleeres sma opgaver der gger borgerens
livskvalitet og trivsel.

Medarbejdere forteeller, at der lgbende foretages evaluering og justering heraf, saledes at indsatsen konstant er
relevant for den enkelte borger og tilpasset deres udviklingsniveau.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at leder og medarbejdere oplyser, at lokalsamfundet benyttes begraenset, men
i det omfang, det er muligt for den enkelte borger. Eksempelvis tilbydes borgerne svgmmehalstur en gang i ugen,
hvor man mgdes med et andet tilbud. Ud over dette kan der veere enkelte borgere der kan ga til bowling, fisketure
eller deltage i musikaftener i neerliggende tilbud.

Tilbuddet har ligget i lokalomradet i mange ar og borgerne er kendte af lokalbefolkningen. Borgerne kan med statte
bevaege sig rundt i lokalomradet, som ligger teet pa skov og strand.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

9
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Bedgmmelse af Indikator 02.c

| bedgmmelsen er lagt veegt pa fglgende:

Af tilbuddets hjemmeside fremgar det at samarbejde med pargrende vaegtes hgjt. Som pargrende kan man
komme pa besgg eller ringe, ndr man har lyst. Pargrende har mulighed for at fa indsigt i den enkeltes hverdag og
dermed have indflydelse pa dagligdagen. Der afholdes pargrende arrangementer, indkaldes til pargrende mader og
udsendes orienteringsbreve Igbende. Videre beskrives vigtigheden af et godt samarbejde, da de udger en
betydningsfuld stgtte for malgruppen. De pargrendes tanker og spgrgsmal kan ogsa veere med til at fa
medarbejderne til at teenke anderledes.

Medarbejdere og leder oplyser, at der er enkelte borgere der har har aktive pargrende. De fleste borgere har dog et
meget begraenset netvaerk af pargrende. Fx har en borger stadig megen kontakt med sin plejemor og
medarbejdere forteeller, at de generelt understgtter borgerne i, at have kontakt og samvaer med familie og andet
netveerk.

| bedgmmelsen er der saledes ogsa lagt veegt pa, at medarbejderne fortzeller, at de i den forbindelse er meget
optagede af det faglige/professionelle domzene, da hovedparten af borgerne har sa lidt kontakt med deres
pargrende, at medarbejderne er dem de har mest kontakt og sterst relation til.

10
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Temaet overfgrt ugendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har veeret
ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen, og tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling og vedligehold af feerdigheder for borgerne. Tilbuddet har
overordnede faglige tilgange, som danner grundlag for det daglige arbejde. Hvilke metoder der benyttes i forhold til
den enkelte borger er individuelt, alt afheengig af borgernes ressourcer og behov.

Desuden vurderes det, at tilbuddet opnér positive resultater, og at eksterne som interne aktarer inddrages i det
omfang det giver mening for borgernes sundhed, trivsel og udvikling.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder som er relevante for malgruppen.
Yderligere er tilbuddets valgte metoder og faglige tilgange tilpasset den enkelte borgers behov saledes, at
tilbuddets malsaetning omkring borgerens udvikling, selvbestemmelse og livskvalitet s& vidt muligt opfyldes.
Tilbuddet arbejder ud fra en rehabiliterende og anerkendende tilgang hvor KRAP, dagsstruktur og risikovurdering er
de baerende metoder.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet opseetter relevante mal og delmal, og borgerne inddrages i den
udstraekning de formar. Indsatsplaner benyttes som internt arbejdsredskab for medarbejderne, og evalueres og
justeres lgbende, sdledes at tilbuddet konstant er relevant for den enkelte borger og tilpasset den enkelte borgers
trivsel og udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en bred vifte af interne som eksterne aktgrer som der samarbejdes med til
gavn for borgernes trivsel, sundhed og udvikling.

11




e

Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at jf. tilbudsportalen er tilouddet et botilbud for voksne med betydeligt og varigt
nedsat fysisk og psykisk funktionsevne. Tilbuddet har stor erfaring med borgere der har udadrettet og selvskadende
adfeerd. Af paedagogiske tilgange og metoder benyttes blandt andet en rehabiliterende tilgang og KRAP. Tilbuddet
har specialviden ift. autisme, Angelmann Syndrom og Cornelia de Lange.

Medarbejderne fortzeller og kommer med flere eksempler herpd, hvorledes borgernes dagligdag struktureres ud fra
den enkelte borgers gnsker og behov, saledes at der er en ensartet tilgang til den enkelte borger, borgeren ved
hvad der forventes, at arbejde med savel vedligeholdende, som udviklende mal, samt stor grad af forudsigelighed.
Kommunikation kan forega bade verbalt og nonverbalt, og der arbejdes i vid udstraekning med risikovurdering ud fra
Trafiklysmetoden, samt borgerens neermeste udviklingszone.

| Hus 16 er borgernes kognitive funktionsniveau omkring 1 - 5 ar, og det er borgere med udviklingshaemning, angst,
skizofreni, autisme og psykiatriske kompleksiteter. Alle borgere i dette hus har verbal sprog i en grad.

Borgerne i Hus 15 har ikke verbalt sprog, og de har en kognitiv funktionsalder omkring 6 - 8 maneder. Flere af
borgerne er taktil sky og har udadrettet adfeerd eller er selvskadende.

De paedagogiske tilgange og metoder beskrives meget udfgrligt af bade medarbejdere og leder. KRAP er den
overordnede og feelles platform og udgangspunktet at mgde borgerne med en hjaelpende tilgang. Relationer er
beaerende ift. graden af positive resultater, og medarbejderne skal give noget af sig selv, men samtidig fastholde hgj
grad af professionalisme.

Videre er en systematisk tilgang grundlaeggende, og der benyttes Zig-Zag skemaer, hvilket giver personalet
mulighed for at udfgre arbejdet sa ens som muligt.

Endelig er der i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der ofte benyttes videooptagelser, for at medarbejderne kan fa syn
pa egen praksis, og for at medarbejderne kan leere af hinanden og fokus pa en ensartet tilgang.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lgbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa fremsendte indsatsplaner for to borgere. Det fremgar af begge, at der opstilles
konkrete mal for borgerne. Flere af delmalene og metoderne er dog pafgrt som handleanvisninger. Medarbejderne
har ved et tidligere tilsyn oplyst, at der i dokumentationssystemet er et punkt, hvor de paedagogiske overvejelser
som ligger til grund for handleanvisningerne beskrives. Medarbejderne redeggr for, at mal og delmal lgbende
draftes, saledes at indsatsen ift. den enkelte borger konstant er relevant og tilpasset den enkelte borgers formaen.
Af indsatsplaner fremgar det saledes ogsa at malene evalueres med start - og slutdato.

Endelig er der i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at leder oplyser, at ved de arlige individuel-plan-mader deltager
kommunal sagsbehandler, andre fagpersoner, medarbejder fra beskaeftigelsen, en medarbejder og leder fra
tilbuddet, samt pargrende eller veerger. P& individuel-plan-mader gennemgas borgerens plan og mal, og der
droftes aktivitets- og samveerstilouddet. Borgeren deltager aldrig, men der kan vises billedmateriale eller mindre
videooptagelser af borgere i aktivitet der hvor det fremmer forstaelsen af borgerens udvikling og behov. Borgernes
gnsker og drgmme forsgges imgdekommet i den grad det er muligt.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.
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Det er bade leder og medarbejdernes forstaelse, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelse af de
mal, visiterende kommuner har opstillet. Leder og medarbejdere giver mange eksempler herpa bade ift. borgere
hvor det er eendring i dagtilbuddet eller i daglige aktiviteter pa tilbuddet.

Som medarbejder giver udtryk for, sa er det "de sma detaljer der arbejdes med i borgernes livsomrader".

Visiterende kommuner udtrykker et godt samarbejde med tilbuddet omkring den enkelte borger og visiterende
kommuner deltager i statusmgder.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at leder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet har relevant samarbejde med
alle former for sundhedspersonale, herunder oligofreniteam, fysioterapeuter, neurolog, samt aktivitets- og
samveerstilbuddene, frisar, fodterapeut og de lokale butikker.

Jf. Handicapcenter Nordgstfyns hjemmeside, har tilbuddet ligeledes adgang til egen faglig stab, som bestar af
sygeplejerske, fysioterapeuter og udviklingskonsulent, der arbejder konsulentorienteret. Den faglige stab assisterer
ligeledes de enkelte afdelinger og enheder, fx med undervisning i medicinhandtering, ergonomi, forflytninger,
hjeelpemidler og den paedagogiske veerktgjskasse.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Temaet overfgrt usendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har veeret
ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Det er Socialtilsyn Syd vurdering, at tilbuddet anerkender og respekterer den enkelte borger, og at tilbuddet
kontinuerligt har fokus pa borgernes indflydelse pa eget liv, i overensstemmelse med borgernes egne gnsker,
forudseetninger og behov.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i overvejende grad trives i tilbuddet og det vurderes ligeledes, at tilbuddet
understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og i dagligdagen har fokus pa forhold som pavirker borgernes
sundhed. Alle borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser med statte fra medarbejderne.

Socialtilsynet vurderer yderligere, at der generelt er en faglig opmaerksomhed og bevidsthed omkring, hvilken
malgruppe der arbejdes med i tilbuddet, og at den paedagogiske tilgang og indsats er tilpasset denne malgruppe.

Socialtilsynet bemeerker, at der er forhandsgodkendte magtanvendelser i tilbuddet pa alle borgere.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i overvejende grad har det ngdvendige kendskab til lovgivning
vedrgrende magtanvendelser og der arbejdes med paedagogiske indsatser der forebygger magtanvendelser og
vold.

Gennemsnitlig vurdering 4.4

Udviklingspunkter

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan drgfte, hvorvidt man benytter mindsteindgrebsprincippet og
ligeledes, at tilladelsen til godkendt magtanvendelse - herunder alarm og pejlesystemer og ngdvendigheden af
disse, drgftes i personalegruppen. Der skal altid foretages en konkret afvejning af hensyn til borgerens
selvbestemmelse, sociale tryghed og veerdighed, herunder tilbuddets draftelse af den enkeltes borgers fortsatte
brug og ngdvendighed af fx dgralarm.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse i en grad, den
enkelte borger formar.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne pa kvalificeret vis, kan opstille valgmuligheder eller foretage paedagogiske
beslutninger for de borgere, som ikke formar at gare det selv. | flere tilfeelde inddrages borgernes pargrende i
processen.

Endelig vurderes det, at tilbuddet har en bred vifte af kommunikative metoder, som visuelle og verbale
handleanvisninger, TtT, dagsstruktur, m.m. , saledes at borgerne uanset udviklingsniveau og kognitive feerdigheder
kan fgle sig hart, respekteret og inddraget.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

Leder savel som medarbejdere fortzeller, at borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt gennem grundlaeggende
paedagogiske metoder som KRAP og Basal Stimulation. Dette ses ogsa af fremsendt materiale pa to borgere, hvor
det fremgar at borgerne inddrages verbalt, med tegn, med visuelle stgttesystemer og konkreter, fx deekkeserviet
anviser en handling for borgeren.

| bedgmmelsen er der yderligere lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at de har en anerkendende tilgang til
borgerne og der arbejdes med en rehabiliterende tilgang, og der udarbejdes SMARTE mal og delmal. | den
rehabiliterende indsats, er inddragelse af borgerne altid en forudsaetning.

Endelig er der i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet arbejder med at skabe en teet dagsstruktur for borgerne og
ensartet tilgang med handleanvisninger via Zig-Zag skemaer for medarbejderne, saledes at mindre sendringer i
borgernes adfeerd og reaktioner straks registreres og handles pa.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne forteeller, at borgernes funktionsniveau inddrages som
forudseetning, nar der udarbejdes mal og delmal samt nar den paedagogiske indsats overfor borgerne besluttes. Jf.
fremsendt status pa borgers mal og delmal, benyttes blandt andet nsermeste udviklingszone ift. nar det skal
besluttes hvorledes borgeren kan navigere indenfor det kommunikative omrade - hvor borger er visuelt staerk og
kan anvises handlinger ud fra billeder.

Endelig er der i bedgmmelsen lagt veegt pa, at bade leder og medarbejdere understreger, at de borgere som formar
det, inddrages i og har indflydelse p& beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet. Der er ligeledes
eksempler pa, hvorledes pargrende er inddraget i forhold til beslutninger vedrgrende borgerne. Fx opleves pa
tilsynsdagen en aktivitet med to borgere der ngd hinandens selskab i den ene borgers lejlighed. Borgerne blev
understattet i det gode sociale feellesskab pa afstand, men hvor medarbejdere var parate til at understgtte
samvaeret mellem de to borgere. Medarbejdere fortalte ligeledes, at hele samvaeret mellem de to borgere er bygget
omkring aftaler mellem de to borgere og medarbejdere inden det starter, saledes at samveeret starter - og slutter
under de bedste forudsaetninger.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Dette gennem
registreringer pa borgernes trivsel og udvikling, via kost og motion samt ved fokus pa borgernes somatiske forhold,
samt udvikling i deres diagnoser, fx ved epilepsi.

Socialtilsynet vurderer yderligere, at der er gode overlap mellem medarbejdere pa tilouddet og desuden benyttes
Nexus, som en del af kommunikationen omkring borgerne og mellem medarbejdere. Det er Socialtilsynets
vurdering, at borgerne i overvejende grad er i trivsel pa alle tidspunkter af dggnet og der er ikke borgere med aktivt
misbrug.

Ved Socialtilsynets egne observationer i forbindelse med tilsynsbesgg i 2018, vurderes det, at tilbuddet i den
paedagogiske indsats henover dggnet generelt og i hgj grad har fokus pa forhold eller aendringer af fysiske rammer,
som har betydning for borgernes fysiske og mentale sundhed, som modsvarer borgernes behov.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere og leder oplyser, at genkendelighed og ensartet tilgang for
borgerne har vaesentlig positiv betydning for trivslen og borgernes udvikling. Leder og medarbejdere opfatter, at

hovedparten af alle borgere trives pa tilbuddet, men at der i perioder kan veaere ting udefra som gar, at borgerne i
kortere perioder ikke trives. Eksempelvis hvis en borger har fysiske smerter, eller hvis der sker sendringer i enten
beskaeftigelsestilbuddet, hos pararende eller pa tilbuddet.

| bedgmmelsen er der saledes ogsa lagt veegt pa, at det pt. er en borger der er opsagt ift. at borger falder udenfor
malgruppen og har sveert ved at finde andre borgere at spejle sig i, hvorved graenserne for uhensigtsmaessig
relation til medarbejderne langsomt er blevet udfordret og rykket.

Trivsel méles i borgernes villighed til at samarbejde, smil, glaede og balance i den enkelte borgers hverdag.
Medarbejderne beskriver, at der konstant er fokus pa borgernes trivsel. Hvis borgerne aendrer adfeerd foretages der
straks registreringer med henblik pa at afdaekke begrundelser. Man afsgger for somatiske forhold, ligesom man
undersgger om der tidligere har veeret lignede aendringer.

Ligeledes benytter man sma videooptagelse af en aktivitet mellem borger og medarbejder, fx spisesituation, for at
ga i dybden og undersgge hvad det er som medarbejderen gar, der leder til borgerens aendringer i adfzerd, fx her
selvskade eller udadrettet adfeerd.

Det er ligeledes pargrendes forstaelse, at borgerne trives pa Skaerehaven, med de udfordringer den enkelte borger
har.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at leder forteeller, at tilbuddet er en del af Handicapcenter Nordgstfyn, hvor der
er et teet samarbejde med centrets sundhedspersonale, nar det drejer sig om borgernes helbred samt deres fysiske
udvikling.

Jf. "Region Syddanmarks retningslinje for fysisk og mental sundhed og trivsel" tilbydes alle borgere et arligt
sundhedstjek, hvor centrets sygeplejerske bistar i forngdent omfang. Videre har borgerne adgang til praktiserende
leege, tandleege, psykiater og/eller neurolog, frisgr, fodspecialist, fysioterapeut og ride-fysioterapeut efter behov.
Leder papeger, at der er et godt og konstruktivt samarbejde med hele sundhedssystemet herunder Oligofreni team
fra OUH, samt neurolog der kan vejlede leder og medarbejdere omkring tiltag eller eendringer i medicin vedragrende
den enkelte borger.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.
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| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at leder og medarbejdere udtaler, at tilbuddets viden og indsats vedrgrende
borgernes fysiske og mentale sundhed, modsvarer borgernes behov. Der eksisterer et godt samarbejde med
Oligofreni teamet p& OUH, samt diverse sundhedsydelser savel eksternt som internt.

Ved seneste tilsyn forteeller medarbejderne ved nat tilsyn, at de er godt opdateret pa dagsformen omkring
borgerne. Der er overlap mellem aften og nattevagt og igen mellem nattevagt og dagspersonale, samt advis pa
Nexus omkring borgere. Medarbejdere fortzeller, at der er fokus pa borgernes dagnrytme, sa en god nattesgvn,
afbrudt sa lidt som muligt kan vaere med til at sikre en mere stabil dagsform for borgeren. Yderligere forteeller
medarbejdere, at enkelte borgere stér tidligt op, her kan medarbejderne give borgerne hjeelp til at komme op. Dette
er med til at de far en god start pa dagen.

Yderligere er der i bedemmelsen lagt veegt pa, at leder fortzeller, at de er meget opmaerksomme pé aendringer i
borgeres sygdom i forbindelse med deres syndrom, fx Cornelia de Lange, der kan udvikle sig hastigt og forskelligt.
Ligeledes fortzeller leder at de ogsa kan benytte sma videooptagelser vedragrende borgere og epilepsi, sa de drager
lzering til egen praksis. Nogle borgere kan have s sméa anfald, at de er vanskelige at registrere, men kan have stor
betydning for borgerens oplevelse af en sammenhangende hverdag og deres trivsel.

Endelig er der i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ved besigtigelse af fysiske rammer, anvises Socialtilsynet til at veere
stille i bestemt gruppe, af hensyn til borger der har brug for et seerligt skeermet og stimuli svagt miljg. Ligeledes
fortzeller leder, at de har taget skridt til at fa ny hovedindgangsder ved medarbejderkontor og lederkontor, sdledes
at medarbejdere, nér de gér til og fra tilbud ikke skal passerer mellemgang ved denne borger.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser pa en overvejende hensigtsmaessig
made. Der forekommer stort set ikke magtanvendelser efter SEL § 126 i tilbuddet, og medarbejderne er bekendte
med procedurer og retningslinjer herfor.

Alle borgere pa tilbuddet har godkendt magtanvendelse ift. SEL § 125. Der indberettes dog pt. kun
forhandsgodkendt magt efter skema 1 pa 2 borgere ud af 16 borgere. Der har vaeret 1magtanvendelser jf. SEL §
126 i indeveerende ar - 2018.

Der registreres og indsendes manedligt skema 1 til Socialtilsyn Syd pa to borgere. Socialtilsynet bemaerker, at
tilbuddet manedligt skal fremsende Skema 1 pa alle borgere i tilbuddet der har forhandsgodkendt magt, uanset om
det er i en periode, eller pa ubestemt tid.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet i overvejende grad forebygger magtanvendelser via kontinuerlig fokus pa
paedagogiske metoder og adfeerdsregistreringer. Endvidere vurderes det, at tilbuddet indberetter eventuelle
magtanvendelser p& skema 2 korrekt, labende drafter grazonetilfaelde og magtanvendelser for intern laering og
forbedring af indsatsen.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikator er i middel grad opfyldt.

Handicapcenter Nordgstfyn har opsat "Regningslinje for magtanvendelse", hvoraf det blandt andet fremgar at
nyansatte far grundig og fyldestggrende viden om reglerne og arbejdet med magtanvendelse. Videre sikrer centret,
at medarbejderne lgbende opdateres herom, hvilket foregar pa personalemgder en gang arligt. Desuden ggres
borger og pargrende opmaerksom pa regler for magtanvendelse, hvilket ligeledes sker jaevnligt.

Tilbuddet udarbejder i seerlige tilfaelde strukturerede og handleorienterede planer for forebyggelse af
magtanvendelser. Desuden fremstilles risikoprofiler og - vurderinger for borgerne, som synliggar dels borgernes
aktuelle mentale tilstand dels hvorledes medarbejderne kan handle hensigtsmaessigt derefter, jf. fremsendte
risikovurderinger for tre borgere der er udarbejdet med Trafiklysmetoden.
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De magtanvendelser som forekommer pa tilbuddet er primaert dgralarmer efter SEL § 125, der er ansggt om.
Tilbuddet rummer 16 borgere, hvor der pa to borgere er givet forhAndsgodkendelse i en begraenset periode, hvorfor
der ansgges pa ny, hvis dette skannes ngdvendigt. Pa de gvrige 14 borgere er der givet ubegreenset
forhandsgodkendelse fra borgernes handlekommuner. Socialtilsynet bemaerker, at der ikke indberettes efter skema
1 pa 14 borgere. Leder oplyser, at tilbuddets udviklingskonsulent er pd opgaven og det bliver draftet i ledergruppen,
hvordan de skal udfgre og forholde sig til dette.

Socialtilsynet bemaerker ligeledes i forbindelse med nat tilsyn, at der i begge huse, er udarbejdet skeermende

konstruktioner, der skal bremse borgere i, at sgge ind og lave vold pa borger der bor ved siden af eller anden

borger i at ga ind til naboen og spise forskellige ting. Afdelingsleder beskriver i telefoninterview, at borgere pa
tilbuddet kan &bne lagen, og at det giver medarbejderne mulighed for, at na borger inden de nar ud. Den ene

borger er 1:1, hvor medarbejder sidder i personalekontor overfor borgerens lejlighed og den anden borger har
ligeledes ekstra stattetimer.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt pa, at tilbuddet fortsat skal sikre, at man benytter
mindsteindgrebsprincippet og ligeledes, at tilladelsen til forhdndsgodkendt magtanvendelse - herunder alarm og
pejlesystemer falges op med manedlige indberetninger pd Skema 1 p4 alle tilbuddets borgere. Der skal altid
foretages en konkret afvejning af hensyn til borgerens selvbestemmelse, sociale tryghed og veerdighed, herunder
tilbuddets drgftelse af den enkeltes borgers fortsatte brug og ngdvendighed af fx dgralarm.

Endelig er der i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der i indevaerende ar, har veeret 1 magtanvendelse efter SEL § 126.
For at undgd magtanvendelser er relationsarbejdet yderst vigtigt. Det er betydningsfuldt, at medarbejderne er
meget bevidste om, ikke at stille for hgje krav til den enkelte borger, ligesom det er vigtigt at kunne afleese de
enkelte borgeres dagsform og signaler.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikator er i hgj grad opfyldt.

Af fremsendt materiale fremgar det, at magtanvendelser kontinuerligt og systematisk dokumenteres og drgftes,
med henblik pa lgbende lzering og forbedring af indsatsen.

Ovenstdende bekrzeftes af leder og medarbejdere. Endvidere oplyses det, at sékaldte "grazonetilfeelde” ligeledes
har medarbejdernes fokus, og at medarbejderne har kendskab til procedurer og indberetningsskemaer.

Ved seneste tilsyn i 2018 er der i bedgmmelsen lagt vaegt pd, at natmedarbejder fortzeller, at de episoder -
herunder voldsepisoder der kan opstd om natten evalueres i deres nattevagtsteam, hvor de holder mgde ca. 3
gange arligt. Natmedarbejdere forteeller, at det er meget sjeeldent, at der opstar episoder om natten. De har et godt
kendskab til borgerne og ved hvornar de skal treekke sig ved affekt, samt hvornar borgere er rolige igen.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at der generelt er en faglig opmaerksomhed og bevidsthed omkring, hvilken méalgruppe der
arbejdes med i tilbuddet, og at den psedagogiske tilgang og indsats er tilpasset denne méalgruppe.

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at tilbuddet p& relevant vis forebygger overgreb. Tilbuddet rummer en
borgergruppe, med meget komplekse og sammensatte problematikker, og hvor hgj stemmefgring og fysiske udslag
kan veere en del af maden, hvorpa der kan siges fra.

Socialtilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt er fokus pa, at arbejde med tiltag der er med til at sikre, at
medarbejdere og borgere kan veere trygge hele dggnet.

Socialtilsynet vurderer at vold forsgges holdt pa et minimum, og der arbejdes blandt andet med risikovurderinger,
teet dagsstruktur, Zig-Zag skemaer for ensartet tilgang og sma videooptagelser der har fokus pd medarbejdernes
handlinger i aktiviteter med borgerne. Voldsepisoder kan ikke undgas, men der arbejdes hele tiden med tiltag hvor
der er fokus pa minimering af vold.

Endelig vurderes det, at eventuelle episoder registreres korrekt, ligesom episoderne drgftes i medarbejdergruppen
for intern laering og forbedring af indsatsen.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikator er i hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at leder og medarbejdere oplyser, at der udarbejdes risikovurderinger pé alle
borgere med henblik pa at forebygge vold i tilbuddet. Der er saledes fokus pa borgernes adfzerd, set i forhold til rad,
gul og gren kategori, og de paedagogiske tilgange og metoder er ligeledes medvirkende til at sikre, at overgreb sa
vidt muligt undgas. Ovenstdende fremgar ligeledes af fremsendte materiale: "Region Syddanmarks retningslinje for

forebyggelse af overgreb", "Overgreb og kraenkelser", Kriseberedskab, akut" og "Narrativ teamrefleksion".

Leder og medarbejdere oplyser, at der ikke forekommer vold og trusler borger/borger i mellem, men at dette ofte
forekommer fra borger til medarbejder. Alle episoder registreres, indberettes og drgftes pa teammgader sdledes, at
tilbuddet kan drage leering og tilpasse paedagogikken derefter. Medarbejderne anser risikovurderinger som et
seerdeles anvendeligt psedagogisk redskab.

Leder oplyser at for seneste kvartal er der registreret henholdsvis ca. 400 voldsepisoder i Hus 15 og ca 100
voldsepisoder i Hus 16. Medarbejdere forteeller, at der ingen nedre greense er for registreringer og det er en del af
kulturen i husene, at medarbejderne i perioder kan frasige sig arbejdet med en bestemt borger. Dette er accepteret,
men kan ogsa veere sarbart, hvis der er for mange medarbejdere der frasiger sig bestemte borgere, oplyser
medarbejderne.

| bedgmmelsen er der sdledes ogsa lagt veegt pa, at der har veeret en registrering pa seksuelt overgreb fra borger
mod medarbejder. Leder og medarbejdere forteeller, at der har veeret sat gjeblikkelige og hensigtsmaessige tiltag i
gang for at skeerme medarbejder og borger. Leder oplyser, at borger er opsagt og der skal findes et passende
tilbud til denne borger. Ligeledes er der tilkgbt en STOP medarbejder der fglger de medarbejdere der arbejder med
borger.

Endelig er der i bedemmelsen lagt veegt pa, at nat medarbejderne forteeller, at der ofte er roligt pa tilbuddet om
natten og vold forekommer sjaeldent. Sker det er medarbejderne bekendt med procedurer og det journaliseres i
Nexus. Nat medarbejdere forteeller ligeledes, at der pa morgen overlap videndeles der pa alle borgere. Ligeledes
kan der pa enkelte borgere veere observationer i en periode omkring sendret adfzaerd, der kan have betydning for
borgerens trivsel og udvikling.
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UH)

Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Temaet overfgrt ugendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har veeret
ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Socialtilsyn Syd vurderer, at Handicapcenter Nordgstfyns gverste ledelse har relevant faglig uddannelse suppleret
med Igbende efteruddannelse, inden for ledelse og organisation. Yderligere har gverste ledelse lang praktisk
erhvervserfaring, som ligeledes er relevant for at kunne varetage den daglige ledelse af Handicapcenter
Nordgstfyn. Socialtilsynet vurderer endvidere, at ledelsen kendetegnes ved, at der er fokus pa strategi, herunder at
kunne adskille og prioritere de vigtige beslutninger samt fokus pa tilouddets gkonomi, herunder budgetlaegning og
gkonomistyring.

Socialtilsyn Syd vurderer derngest, at borgerne har mulighed for tilstraekkeligt kontakt til medarbejdere med
relevante kompetencer, og ledelse savel som medarbejdere har mulighed for bade intern og ekstern supervision og
faglig sparring.

Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes med hensigtsmaessige Igsninger i opgaverne omkring borgerne og at der er
en fornuftig balance mellem opgaver og ressourcer i opgavefordelingen henover et dagn, der er med til at sikre
borgernes trivsel.

Gennemsnitlig vurdering 4,9

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse, som dels forméar personaleledelse dels udvikling af
Skeerehaven og dels danner ramme for hele Handicapcenter Nordgstfyn.

Ledelsen har en tydelig opdeling af opgaver i hverdagen, hvor det primaert er afdelingsleder, som er synlig og
tilgeengelig pa Skeaerehaven.

Ledelse savel som medarbejder modtager ekstern supervision, og medarbejderne far ligeledes faglig sparring,
primeert af hinanden, afdelingsleder og leder for kvalitet og udvikling.

Endelig vurderer Socialtilsynet, at natmedarbejdere inddrages pa passende vis ved szerlige tiltag og aendring af
indsatser omkring borgere. Ligeledes afholdes der arligt 3-4 nattevagts personalemgder, hvor afdelingsleder
deltager. Natmedarbejdere har mulighed for ekstern supervision, sammen med den gvrige personalegruppe.
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Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

| bedgmmelsen er lagt veegt pa felgende:

Jf. centerleders CV, modtaget 22.09.2015, er centerleder uddannet socialpaedagog i 1991. Efterfglgende har
centerleder arbejdet som leder i forskellige organisationer frem til 2013, hvor han blev ansat som centerleder for
Handicapcenter Nordgstfyn, Region Syddanmark.

| perioden 2005 til 2008 har centerleder deltaget i Fyns Amts Lederuddannelse, NLP Practitioner og NLP Master
Practitioner, dog mangler traeningstimer for at modtage endeligt bevis, kursus i personalejura samt
stresshandtering. Systemisk ledelse og Konsulent arbejde og er opstartet ID Lifecoach i 2014, som fortsat er i

gang.

Jf. leder for kvalitet og udviklings CV, modtaget den 25.09.2015, er leder for kvalitet og udvikling uddannet
omsorgsassistent og har efterfalgende deltaget i diverse kursusforlgb, herunder personalejura,
arbejdsmiljguddannelsen mv.

Yderligere er leder for kvalitet og udvikling efteruddannet demenskonsulent og har diplomuddannelse i ledelse.
Leder for kvalitet og udvikling har praktisk erhvervserfaring som afdelingsleder, socialfaglig konsulent, forstander og
fra januar 2013 vicecenterleder/leder for kvalitet og udvikling for Handicapcenter Nordgstfyn.

Handicapcenter Nordgstfyn har udarbejdet et ledelsesgrundlag, hvori ledelsesstrategi, facilitering, relationsarbejde,
kommunikation, gkonomi og HR indgar.

Afdelingsleder ser sig selv som kompetent i forhold til at lede tilbuddet. Hun er synlig, tydelig og tilgeengelig, og er
en del af hverdagen i tilbuddet. Ovenstaende bekraeftes af medarbejdere og pararende.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at der tilbydes ekstern supervision fire gange arligt. Bade afdelingsleder og
medarbejdere oplever denne supervision yderst relevant og naerveerende. Inden en supervision indsender
medarbejderne et velbeskrevet emne til supervisor, hvorefter bade supervisor og medarbejdergruppen grundigt
forbereder sig. Dette har hgjnet fagligheden og udbyttet af sessionerne.

Medarbejderne sgger ofte faglig sparring hos afdelingsleder, som efter medarbejdernes forstaelse er meget klar i
sine udmeldinger og god til at udfordre medarbejdernes faglighed. Afdelingsleder og medarbejderne opfatter
borgerne pa Skaerehaven som borgere med meget komplekse problemstillinger, hvorfor det er absolut ngdvendigt
at veere fagligt dygtig. Endvidere synes medarbejderne ikke, at de gvrige afdelinger i Handicapcenter Nordgstfyn
helt forstar, hvilke faglige komplekse dilemmaer Skeerehaven rummer, hvorfor sparring pa tveers ikke forstds som
relevant.

Afdelingsleder modtager supervision hvert kvartal af ekstern supervisor, og benytter eget ledelsesnetvaerk
kontinuerligt. Derudover sgger afdelingsleder sparring ved leder for kvalitet og udvikling og hos gverste leder, hvis
spargsmalene drejer sig om gkonomi.

Endelig er der i bedemmelsen lagt veegt pa, at natmedarbejdere fortzeller, at de afholder nattevagtsmader 3-4
gange arligt. Nat medarbejdere kan deltage pa almindelige personalemgder, safremt der er behov herfor. Dette kan
veere i forbindelse med tiltag og indsatser omkring borgere eller hvis natmedarbejder har forslag til eendringer
omkring borger. Natmedarbejdere forteeller, at de har mulighed for supervision safremt dette er ngdvendigt ellers er
der mulighed via Falck Healtcare.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent
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Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Afdelingsleder tager tydeligt ansvar
i tilfeelde af personalefrafald. P& Skaerehaven er der ikke hgj personale - gennemstrgmning, og sygefraveeret blandt
medarbejderne er acceptabelt.

Socialtilsynet vurderer, at de faglige kompetencer samlet set er tilstede tilbuddet, og at der i den forbindelse er
ledelsesmaessig opmaerksomhed p4, at skeerpe den faglige indsigt og fokus i det omfang som tilgange og metoder
og malgruppen kraever. Dette ses ligeledes i beskrivelsen fra nat medarbejderne, hvor der har vaeret en god
introduktion til arbejdet om natten, samt en god tjekliste med rutiner og struktur i arbejdsgangen omkring borgerne
og i begge huse.

Socialtilsynet vurderer, at der er en fornuftig balance i de direkte borgerrelaterede omsorgs - og plejeopgaver, samt
de praktiske opgaver for natmedarbejderne. Saledes giver de selv udtryk for, at ressourcer og opgaver i
nattevagten er passende.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

Afdelingsleder beskriver at have fokus pa borgernes individuelle behov for stette, hvilket dokumenteres og derved
sikrer den rette normering. Borgerne har efter afdelingsleders forstaelse gode og passende vilkar.

Stgrstedelen af borgerne pa Skaerehaven har 1:1.

Medarbejderne bekreefter ovenstdende og tilfgjer, at ved sygdom blandt medarbejderne kan det vaere en stor
udfordring, uanset om der er indkaldt vikarer. Medarbejderne har udarbejdet et prioriteringsskema for, hvilke
opgaver der skal udfgres pa en dag, hvor der er sygdom. Medarbejderne understreger, at afdelingsleder er meget
tydelig omkring, at det er hendes ansvar, hvilket tager "den darlige samvittighed" fra medarbejdernes skulder.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen endelig lagt veegt pa udtalelser fra natmedarbejdere der ligeledes bekraefter
ovenstaende. Ligeledes fortaeller nat medarbejdere, at det er indrettet saledes at natmedarbejderne har bade
borgerrettede omsorgs - og plejeopgaver og mindre praktiske opgaver som vasketgj, renggring, m.m. Ligeledes
indgér de i morgenrutine ved enkelte borgere, der enten star tidligt op, eller som skal ud af huset i deres
beskeeftigelse.

Natmedarbejder forteeller, at hun har arbejdet i en arreekke med malgruppen eller lignende og har et godt kendskab
til denne. Ligeledes beskriver natmedarbejder at hun snart, med de gvrige natmedarbejdere og medhjeelpere skal
pa et paedagogisk kursus. Den anden natmedarbejder der tales med er aflgser grundet sygdom og arbejder normalt
i dag/aftenvagter.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa falgende:

Pa Skeerehaven har der ikke veeret personaleudskiftninger siden sidste tilsyn.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

| bedgmmelsen er lagt veegt pa felgende:

Jf. fremsendte materiale har personalet p& Skeerehaven gennemsnitlig haft 12,92 sygedage p& 9 maneder, hvilket
svarer til 5,9 %.

Afdelingsleder redeggar for, at to medarbejdere har veeret langtidssygemeldte, hvoraf én af dem er arbejdsrelateret.
Begge de sygemeldte har veeret i "virksomhedspraktik", hvor der er indsat ekstra personale. Afdelingsleder opfatter,
at begge forlgb er handteret pa bedste vis, og at medarbejderne er pa vej tilbage til Skeerehaven igen.

22




Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Ved sygemeldinger benyttes vikarer fra eget vikarkorps.
Medarbejderne opfatter ikke, at der er mange sygemeldinger, men at nar personalet er syg, bliver driften hurtig

ustabil, hvilket pavirker borgerne betydeligt.

e
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Temaet overfart uzendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har vaeret
ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Socialtilsyn Syd vurderer, at medarbejderne har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er
nadvendige i forhold til tilbuddets malsaetning, malgruppe og psedagogiske metoder.

Endvidere er vurderingen, at tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er hgjt, samt at der inddrages
specialistkompetencer, hvor det matte veere pakreevet.

Ved ophold i tilbuddet herskede der en rolig og afslappet stemning og en tryg atmosfaere. Socialtilsynet vurderer, at
der er en god relation og et godt kendskab til den enkelte borger, som sammen med medarbejdernes faglige
kompetencer

understgtter borgernes udvikling og trivsel pa alle tidspunkter af degnet.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Syd vurderer, at Skaerehavens medarbejder besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder.

Handicapcenter Nordgstfyn har kontinuerligt fokus pa opkvalificering af medarbejderne, hvilke bevirker, at faglighed
og professionalisme er hgj. Derudover fremstar afdelingsleder saerdeles faglig, hvilket har tydelig effekt pa
medarbejdergruppen.

Det vurderes yderligere, under observation i Hus 16, at tilgangen til borger er respektfuld og rolig og at borgerne
generelt omtales med respekt ift. de problematikker og statte den enkelte borger har behov for. Der hersker en ro
og afslappet stemning, hvor borgerne enten er géet til ro, eller sidder og slapper af med film eller stille musik, inden
de igen far tilbud om at fa hjeelp til at komme i seng.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

| bedgmmelsen er lagt veegt pa felgende:

Af tilbuddets hjemmeside fremgar det at centrets tveerfaglige personalegruppe har erfaring og specialer inden for
inden for arbejdet med voksne med handicap. Det er for eksempel:

« Udvikling og vedligeholdelse af feerdigheder.

» Kommunikationshandicaps og brug af alternative kommunikationsformer.
* Immobile og beveegelseshaemmede borgere.

» Borgere med stort plejebehov.

» Udadreagerende og selvskadende adfaerd.

* Psykiatriske problemstillinger og andre dobbeltdiagnoser.

+ Kroniske lidelser i hjernen som for eksempel epilepsi.

« Strukturering af hverdagen for personer med autismeforstyrrelser.

« Stgttesystemer til demente borgere.

* Specielle handicaps og syndromer.

* Statte til et aktivt liv.

* Udvikling af evner til selvbestemmelse og brugerstyring.

Endvidere beskriver fremsendte materiale, at Handicapcenter Nordgstfyn arligt udarbejder
kompetenceudviklingsplaner for alle medarbejdergrupper og enhedsniveauer. Derved sikres, at den samlede
medarbejdergruppe har relevant uddannelse og opdateret viden, hvilket ligeledes afspejler sig pa "kompetence liste
for medarbejdere".

Det er bade ledelsens og medarbejdernes forstaelse, at medarbejderne p& Skeerehaven har relevante kompetencer
i forhold til malgruppen og tilbuddets metoder. Afdelingsleder understreger, at medarbejderne har en stor interesse
for deres arbejde og derved en naturlig nysgerrighed i forhold til en paedagogisk udvikling. Medarbejderne papeger
dog, at det vil vaere relevant med en ergoterapeut tilknyttet centret.

Endelig er der i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at begge natmedarbejdere er omsorgsmedhjaelpere. Begge har
erfaring med malgruppen og har saledes arbejdet indenfor omradet siden 2002/07, bade i dagbeskeeftigelsen og
som nattevagt pa Skeerehaven. Den anden medarbejder er fast pa dag og - aftenholdet. Begge medarbejdere
indgar sammen med de gvrige omsorgsmedhjeelpere pa et paedagogisk kursus. Begge forventer et konkret laft af
deres faglighed.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

| bedgmmelsen er lagt veegt pa felgende:

Afdelingsleder beskriver, at medarbejderne kan "se bagved" den enkelte borger séledes, at hver borger tiloydes en
individuel tilrettet ydelse. Desuden formar personalet at omsaette teori til praksis, er fagligt nysgerrige og har hgj
grad af refleksionsevne.

Medarbejderne har stor respekt for hinandens faglige forskelligheder, hvilket giver en god balance i det faglige miljg
pa Skaerehaven.

Ovenstadende er ligeledes medarbejdernes oplevelse og de supplerer med, at det feelles fundament som KRAP
uddannelsen har givet afdelingen, sammen med de gvrige paedagogiske veerkigjer medarbejderne har, gor at
samspillet med den enkelte borger bliver endnu mere professionelt og fagligt kvalificeret end hidtil.

Pargrende opfatter Skaerehavens personale yderst kompetent og professionelt samtidig med, at de ogsa oplever
omsorg og personlighed.

Kriterium 11 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Skaerehavens omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter
malgruppens behov og formalet med indsatsen. Videre vurderes det, at de fysiske rammer tilgodeser borgernes
trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at Skaerehavens fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsyn Syd har d. 14. november 2018 modtaget ansggning om "Fravigelse fra godkendelsesgrundlag"
vedrgrende fysiske rammer i perioden 14. november til 31. december 2018.

Tilbuddet har en borger boende, der har vist sig at falde veesentligt udenfor malgruppen. Borger har en
problemskabende adfeerd og er i en laeengere periode fra sommerferien eskaleret i sin udadreagerende og truende
adfeerd. Tilbuddet har tilkendegivet, at den konkrete borger ikke falder inden for malgruppen i tilbuddet, hvilket bl.a.
er kommet til udtryk ved steerkt udadreagerende adfeerd, hvor borgeren har truet personalet med kniv, hvilket har
medfart politiets involvering. Borgers tilbud er derfor opsagt til fraflytning senest den 31. december 2018. Tilbuddet
har sammen med borgers handlekommune fundet en Igsning, hvor tilbuddet stiller bolig til radighed pa adressen
Limosegyden 6, Narre Aby og hvor borgerens handlekommune forestér relevant ressource tilfgrsel.

Tilbuddet har fremvist bolig for borgeren og borger har tilkendegivet overfor afdelingsleder, at borger gerne vil flytte
veek fra tilbuddet, da borger ikke trives.

Boligen er beliggende i Hus 6H, bagerst pa matriklen ved Limosegyden 6.

Borgerens bolig vil besta af entre, stort kakken med adgang til opholdsstue. Der er ligeledes mindre soveveerelse
og overfor soveveerelset er der badeveerelse. Der er ligeledes veerelser pa gangen der kan benyttes til
personalefaciliteter.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

| bedgmmelsen er lagt veegt pa falgende:
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Af tilbuddets hjemmeside fremgar at Skaerehaven har 16 pladser fordelt pa to mindre bo-grupper. Boligerne er
opfarti 2014, og hver bolig har eget bad/toilet og thekgkken, dertil har hver bolig en lille lukket terrasse. Tilbuddet
er omgivet af strand, skov og park, hvor der er hgnsegérd, geder, kaniner, gaes og fritgdende pafugle. Derudover er
der sanselegeplads og balhytter.

| Skeerehaven findes to lukkede gardhaver, som benyttes til udendgars aktiviteter sdsom boldspil, sansegynge,
balplads eller bare til at nyde. Indendars er aktivitetsrum, hvor borgerne kan spille spil, male, leese, hagre musik eller
arbejde med computer. Endvidere er en TV-stue, og i det ene hus er der indrettet et sanserum, hvor der blandt
andet er et boblebad.

Under rundvisning talte tilsynet med to borgere, som begge gav udtryk for, at de trives i de fysiske rammer.
Endvidere er det bade afdelingsleder og medarbejderes forstaelse, at borgerne trives i tilbuddet, se endvidere
indikator 3.a.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

| bedgmmelsen er lagt veegt pa falgende:

Tilbuddet er opdelt i to mindre huse, som igen er opdelt i sm& enheder. Gangarealer er opdelt af glasdgre, hvorpa
der er fastsat film saledes, at borgerne ikke umiddelbart kan se gennem daren. Dette giver en rolig atmosfeere, og
hjeelper urolige borgere til at finde ro. Videre er medarbejdere og afdelingsleder meget opmaerksom pa, hvor der
skal veere seerlig ro nar gangarealerne passeres. BAde medarbejdere og afdelingsleder opfatter, at de fysiske
rammer og faciliteter imadekommer borgernes saerlige behov, hvilket ligeledes er tilsynets forstaelse grundet
rundvisningen.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

| bedgmmelsen er lagt veegt pa falgende:

Af tilbuddets hjemmesiden fremgar at personalet med udgangspunkt i den enkelte borgers ressourcer, tilstreeber
hgj grad af selvbestemmende og aktiv i egen bolig for den enkelte borge. Det betyder f.eks. at man kan invitere sin
nabo pa besgg i egen lejlighed, at man selv veelger sin mad i eget kgleskab og at man benytter sin egen
vaskemaskine.

Tilsynet var pa besgg i to lejligheder, som fremstar szerdeles forskellige. Begge lejligheder er indrettet efter
borgernes behov og gnsker, og begge borgere var meget stolte over, at vise deres lejligheder frem.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Vurderingen af om offentlige tilbud har en beeredygtig gkonomi foretages primeert med udgangspunkt i tilbuddenes
budgetter. Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddenes budgetter, reglerne i rammeaftalen for Region Syddanmark og
det faktum at kommunale tilbud er oprettet ved politisk beslutning og at kommunalbestyrelsen dermed er ansvarlige
for at understgtte driften sandsynligger, at offentlige tilbud er gkonomisk baeredygtige.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet og giver
mulighed for den nadvendige kvalitet i forhold til malgruppen.

Socialtilsyn Syd vurderer, at gennemsigtigheden for de visiterende kommuner er tilstede i det omfang
Tilbudsportalens offentligggrelse af gkonomioplysninger om tilbuddene giver mulighed herfor.

Tilbuddets skonomi vurderes pa baggrund af det indsendte budget og hvis relevant retningslinjerne i rammeaftalen
for Region Syddanmark, at veere gennemsigtigt for Socialtilsyn Syd.

@konomisk beeredygtig?

JA: Der foreligger ikke en revideret arsrapport for tilbuddet. Offentlige tilbud er ikke omfattet af kravet om at
afleegge revideret regnskab jf. lov om socialtilsyn. Kommunale og regionale driftsherrer skal alene indsende den
kommunale eller regionale revisions beretning om kommunens eller regionens regnskab til socialtilsynet.
Vurderingen af om offentlige tilbud har en baeredygtig gkonomi foretages derfor med udgangspunkt i tilbuddenes
budgetter. Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddenes budgetter, reglerne i rammeaftalen for Region Syddanmark og
det faktum at kommunale tilbud er oprettet ved politisk beslutning og at kommunalbestyrelsen dermed er ansvarlige
for at understgtte driften sandsynligger, at offentlige tilbud er gkonomisk baeredygtige

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

JA: Der er lagt veegt pa at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet, og det giver
mulighed for den forngdne kvalitet i tilouddet i forhold til malgruppen

Budgettet viser et balanceret forhold mellem forventede indtsegter og omkostninger.

Socialtilsyn Syd vurderer at centrale nggletal omkring om normeringens starrelse, aktivitetsomkostninger og
kompetenceudvikling medvirker til at kvalitetssikre vurderingen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

JA: Der foreligger ikke et revideret regnskab for tilbuddet. Offentlige tilbud er ikke omfattet af kravet om at afleegge
revideret regnskab jf. lov om Socialtilsyn.

Tilbuddets gkonomi vurderes pa baggrund af det indsendte budget og hvis relevant retningslinjerne i rammeaftalen
for Region Syddanmark, at veere gennemsigtigt for Socialtilsyn Syd.

Tilbuddet har indberettet de kreevede nggletal vedregrende arsrapporten pa tilbudsportalen og Socialtilsyn Syd
vurderer derfor, at gennemsigtigheden for de visiterende kommuner er til stede.
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Materiale og i

nterviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Tidligere godkendelsesberv
Ansggning om aendring af malgruppe
Tilbudsportalen

Observation

Der er ikke fortaget observationer i forbindelse med herveerende rapport.

Interview

Interviewkilder

Ledelse

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.

Formélet med il

lustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den

samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og

fremmest ment

som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

30




	Læsevejledning
	Stamoplysninger om tilbuddet
	Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet
	Vurdering af temaet Uddannelse og beskæftigelse
	Vurdering af temaet Selvstændighed og relationer
	Vurdering af temaet Målgruppe, metoder og resultater
	Vurdering af temaet Organisation og ledelse
	Vurdering af temaet Organisation og ledelse
	Vurdering af temaet Kompetencer
	Vurdering af temaet Fysiske rammer
	Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet. 
	Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet. 

