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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Bgrnehusene Stjernen

Hovedadresse

Festgreesset 14
5220 Odense S@

Kontaktoplysninger

TIf: 99441000
E-mail: hcn@rsyd.dk
Hjemmeside: hcf.rsyd.dk

Tilbudsleder

Torben Bgge Mikkelsen

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne)

§ 66, stk. 1, nr. 6 (almindelig dggninstitution)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Bgrnehusene Festgraesset 14 24 midlertidigt botilbud
Odense - Stjernen (5220 Odense SJ til voksne (8 107),
Dggn almindelig
dggninstitution (8§ 66,
stk. 1, nr. 6),
almindeligt
leengerevarende
botilbud til voksne (8§
108),
Pladser p& afdelinger 24
Pladser i alt 24
Malgrupper 3 til 18 ar (tilknytningsforstyrrelse)

18 til 24 ar (tilknytningsforstyrrelse)

0 til 18 &r (multipel funktionsnedsaettelse)
0 til 18 ar (medfadt hjerneskade)

0 til 18 ar (udviklingshaemning)

0 til 18 ar (udadreagerende adfeerd)

18 til 24 ar (udadreagerende adfzerd)

18 til 24 ar (udviklingshaemning, multipel funktionsnedszettelse, udadreagerende

adfaerd)
18 til 24 ar (udviklingshaemning)

18 til 24 a&r (multipel funktionsnedseettelse)
18 til 24 ar (medfgdt hjerneskade)

3 til 18 ar (udviklingshaemning)

3 til 18 ar (udviklingshaemning)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 28-03-2019

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter Trine Sandahl Als (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 12-02-19: Festgraesset 14, 5220 Odense S@ (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf.
lov om socialtilsyn § 6.

Seerligt fokus i tilsynet

Tilsynet foranlediges pa baggrund af antallet af magtanvendelser pa tilbuddets afdeling Nord.

Ved tilsynet har der veeret seerligt fokus pa temaerne:
Selvsteendighed og relationer

Malgruppe, Metoder og Resultater

Sundhed og Trivsel

Fysiske Rammer

Opmeerksomhedspunkter

Tilbuddet bar snarest muligt sikre at borgerne i videst muligt omfang inddrages i dokumentation af
magtanvendelser, saledes at det fremgar i indberetninger af magtanvendelser fremover. Endvidere bar
borgerperspektivet inddraget i tilbuddets Igbende lzering og forbedring af indsatsen.
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad statter borgerne i at udnytte deres potentiale i
forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Borgerne har alle differentierede og specialiserede tilbud, som spaender fra
specialiserede dagtilbud og diverse specialiserede skoletilbud til specialefterskole, STU mv. Borgernes fremmgde
er stabilt.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Alle borgere i tilbuddet har tilbud om uddannelse og beskaeftigelse. Tilbuddene spaender fra specialiserede
dagtilbud og specialiserede skoletilbud til STU mv. Borgernes fremmede er stabilt. Der pagar et samarbejde
mellem tilbud og skoletilbud mv., hvad angar eksempelvis borgernes kommunikationssystemer, feelles ekstern
konsulent bistand mv.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt. Ledelse og medarbejdere oplyser ved savel dette som ved forrige
anmeldte tilsynsbesgag, at der med afseet i handleplanernes mal er opstillet individuelle mal for borgernes skolegang
og uddannelse, og at der falges op herpa i form af handleplansmgder og gvrige mgder pa dagtilouddene, skolerne
og uddannelsesstederne.
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Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt. Ledelse og medarbejdere oplyser, at forholdene er usendrede fra
tidligere tilsynsbesgag, og at alle borgere i tilbuddet er tilknyttet en eller anden form for skolegang, uddannelse mv.,
eksempelvis specialskole, specialbgrnehave, CSV, STU, specialefterskole og ungdomsskole.

Uanmeldt tilsyn den 22. november 2018:

Fra medarbejderside oplyses det pa alle afdelinger, at borgere, med undtagelse af en, fortsat har tiloud, som
ovenfor beskrevet. Borgeren, som ikke har tilbud om beskzeftigelse, bor pa Bgrnehusene Stjernen, afdeling Syd.
Der er tale om en borger, som har ophold jf. lov om social service § 108. Borgeren har i fglge det oplyste veeret
uden tilbud siden sommerferien 2018, da det er vanskeligt at finde et tilbud, som matcher i indhold, tidsramme mv.,
men der arbejdes herpa. Herved understatter disse oplysninger ovennaevnte bedgmmelse.

Indikator 01.d Bgrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt. Ledelse og medarbejdere oplyser, at alle borgere har et stabilt
fremmade, hvilket bekreeftes fra pargrendeside. Ledelse og medarbejdere oplyser, at en mindre del af borgerne
kan veere sa besveerede af fglgevirkninger af deres handicaps i form af eksempelvis fysiske gener, at tilbuddet i sin
arbejdstidstilrettelaeggelse har planlagt med et beredskab til at tage sig af disse borgere.

Uanmeldt tilsyn den 22.november 2018:

Fra medarbejderside oplyses det, at alle borgere i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres respektive tilbud om
daginstitution, uddannelse og beskeeftigelse. Herved understgtter disse oplysninger ovennaevnte bedgmmelse.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at den rehabiliterende tilgang er teenkt ind i dagligdagens ggremal, og at der er
meget hgj grad af fokus pa at understatte borgernes udvikling af selvsteendighed og sociale relationer i
overensstemmelse med deres behov.

Endvidere vurderes det, at tilbuddet har stort fokus pa at understgtte borgernes relationer til familien.

Endelig vurderes det, at borgerne pa tilouddet har en fortrolig relation til en eller flere medarbejdere pa tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel overveje hvordan der kan arbejdes med understgttelse af sociale relationer i forhold til
skaermet borger, idet borger gentagne gange dagligt guides veek fra feellesskabet mod dennes gnske.

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet har fokus pa udvikling af borgernes selvstaendighed og sociale kompetencer.
Et arbejde som er afstemt den enkelte borgers alder, modenhed og stattebehov.

Det bedemmes, at tilbuddet endvidere har fokus pa at understatte borgernes relationer til familie og i nogen grad
netveerk.

Ligeledes bedgmmes det, at borgerne har fortrolige relationer til medarbejdere og pargrende.
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Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Pa baggrund af nedenstaende, bedgmmes indikatoren til i middel grad at veere opfyldt.

| forhold til selvsteendighed fremgar det af oplysningerne pa Tilbudsportalen, at tilbuddets hovedfokus er at statte
borgerne i at blive sa selvhjulpne som muligt, og understatter at borgerne aktivt bevarer og udvikler deres ADL
funktioner.

Det ses i udleveret borgerplan, at der opstilles konkrete mal i forbindelse med udvikling af selvstaendighed.

| forhold til understattelse af udvikling af borgerne kompetencer til at indga i sociale relationer, ses det i forhold til en
bestemt borger, at denne skeermes fra feellesskabet og far séledes ikke lejlighed til at have kontakt med netvaerk i
dagligdagen pa trods af gnsker om dette. Medarbejdere og ledelse, forteeller at borger udvikler sociale relationer i
samarbejde med personalet pa tilouddet.

Det ses i udleveret borgerplan, at der ikke er opstillet mal i forbindelse med udvikling af borgers kompetencer til at
indga i sociale relationer.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

P& baggrund af nedenstaende, bedemmes indikatoren til i hgj grad at veere opfyldt.

Medarbejderne oplyser, at alle borgere i tilbuddet indgar i dagtilbud, skolegang ligesom mange borgere er pa
hjemmebesgg hos deres foreeldre. Endvidere forteeller medarbejderne, at borgerne ofte kommer pa ture. Fx.
berettes om tur til Hvidkilde Slot, som har fundet sted for nyligt.

Disse oplysninger understgttes af udleverede individuel plan, livshistorie samt borgerbeskrivelse af en borger.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Pa baggrund af nedenstaende, bedgmmes indikatoren til i middel grad at veere opfyldt.

Medarbejderne beskriver, at borgerne ofte er hiemme pa weekend og at de kan fa besgag af deres familie og
netveerk, nar de ansker det.

Af fremsendt referat af handleplansmgde ses det, at foraeldremyndighedsindehaveren sgges inddraget i
beslutninger vedr. borger.

| forhold til en bestemt borger ses det, at denne skaermes fra feellesskabet og far saledes ikke lejlighed til at have
kontakt med netveerk i dagligdagen pa trods af gnsker om dette.

Indikator 02.f Bgrnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Pa baggrund af nedenstaende, bedgmmes indikatoren til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Ved observation af samveer mellem borger og medarbejder ses det, at borger har en tryg og tillidsfuld relation til
medarbejderen.

Ved interview med medarbeider oa ledelse fremaér det. at boraer har medarbeidere hun er saerliat alad for. liaesom
9
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det ikke er alle medarbejdere som borger udsaetter for vold.

Endelig fremgar det ved tilsynet, at borger er taet knyttet til sin mor som ogsa repraesenterer en fortrolig og positiv
relation.

e
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at tilbuddet benytter sig af relevante psedagogiske tilgange i forhold til
malgruppens behov.

Afsaettet for de omsorgsmaessige og paedagogiske bestreebelser er den rehabiliterende tilgang. Hertil kommer
relationspaedagogik, anerkendende psedagogik, strukturpsedagogisk tilgang samt Kognitiv Ressourcefokuseret og
Anerkendende Paedagogik, KRAP.

Det er videre vurderingen, at tilbuddet dokumenterer de paedagogiske og omsorgsmaessige bestraebelser, og at der
kommer positive resultater ud af bestraebelserne. Der samarbejdes med relevante samarbejdspartnere for at opna
malopfyldelsen.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter

Tilbuddet bgr forholde sig til om borger i skeermet enhed er velplaceret.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

11
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Borgene pa tilbuddet kan overordnet set karakteriseres ved at have stort behov for pleje og omsorg i kombination
med sveere psykiske og fysiske funktionsnedseettelser og adfeerdsforstyrrelser.

De pesedagogiske og omsorgsmeessige bestraebelser dokumenteres, og der kommer positive resultater her ud af.
Der samarbejdes med relevante samarbejdspartnere for at opna malopfyldelsen.

1 borger i tilbuddet byder pa seerlige paedagogiske udfordringer, og ledelsen oplyser, at det Isbende overvejes, om
der er tale om det rigtige tilbud til borgeren, men at borger aktuelt er velplaceret. Dog forholder leder sig til, at
borger vil veere bedre placeret pa tilboud med intern skole.

Medarbejderne forholder sig til, at ovennaevnte borger vil trives bedre i andre rammer.

Pa denne baggrund skal Socialtilsyn Syd, bede tilbuddet om i forbindelse med hgringssvaret til indevaerende
rapport at forholde sig til hvorvidt borger er velplaceret i tilbuddet.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Pa baggrund af nedenstaende, bedgmmes indikatoren til i hgj grad at vaere opfyldt.

Malgruppen er borgere med udviklingshaemning, multiple funktionsnedsaettelser, medfadt hjerneskade eller udad
reagerende adfaerd.

Af samtale med ledelse fremgar det, at der i det samlede tilbud ikke er borgere indskrevet, hvis behov man aktuelt
ikke kan matche. Dog er der en enkelt borger, som aktuelt er meget udfordret. Opgaven lgses som en form for
seerforanstaltning, med ekstra ressourcer tilknyttet.

Af tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddet arbejde med en anerkendende, mentaliserende, relationspaedagogisk,
neuropasdagogisk og kognitiv tilgang. Desuden fremgar det at tilbuddet arbejder med falgende metoder:
socialpeedagogisk metode, ADL, systematik i peedagogikken (plan98), tegn til tale samt KRAP.

Det kan saledes konstateres, at tilbuddet arbejder med en bred vifte af relevante tilgange og metoder til at
imgdekomme de mange og forskelligartede behov, borgerne har.

Det er medarbejdernes opfattelse, at tilbuddet generelt matcher borgernes behov for stgtte. Dog forholder
medarbejderne sig til en borger i et skaermet tilbud p4a, afdeling Nord, at denne borger ikke synes velplaceret.

Ledelsen forteeller, at benaevnte borger aktuelt er velplaceret, men at der er Ilgbende opmaerksomhed p& om borger
skal visiteres til mere passende tilbud. Adspurgt forholder leder sig til, at et tilbud med intern skole vil vaere det mest
optimale tilbud for borger, men at indeveerende tilbud er det bedste borger kan f& p& nuveerende tidspunkt.

Der er et igangvaerende VISO forlgb angdende ovenstdende borger og rapport afventes.
Socialtilsyn Syd kan konstatere, at borgeren ved tilsynsbesgget d. 12/2 2019, fortsat lever meget isoleret og holdes

tilbage fra feellesskabet. Dette ogsa til trods for, at borgeren tilsyneladende ikke umiddelbart er til gene for de gvrige
borgere, hvorved man udfordrer rammerne i forhold til borgernes selvbestemmelsesret.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til Isbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

P& baggrund af nedenstaende, bedgmmes indikatoren til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Af oplysningerne pa Tilobudsportalen fremgar det blandt andet, at de fastsatte mal og delmal opseettes i det
elektroniske NEXUS-system, hvor der jeevnligt skrives under malene, hvordan det gar med arbejdet, evt.
observationer m.v. Herved sikres den skriftlige dokumentation med arbejdet, der ligeledes danner grundlaget for
den jeevnlige evaluering af malene, mhp. evt. justering, pa personalets manedlige teammgader. Nar den farste
individuelle handleplan foreligger, afholdes der efterfglgende to arlige mgder, hhv. et statusmede og et
opfalgningsmgde samt et handlemgde med deltagelse af handlekommunen, barnets forzeldre/pargrende skole osv.
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| forbindelse med det arlige handlemade udarbejdes der en personbeskrivelse pa barnet, en evaluering af
geeldende mal samt oplaeg til ny individuel handleplan pa barnets.

Socialtilsyn Syd har faet udleveret 1 individuel plan, 1 livshistorie samt 1 borgerbeskrivelse af en borger. Af dette
materiale fremgar det, at indsatsen dokumenteres, og at der arbejdes ud fra konkrete mal, ligesom der i materialet
er anfart hvilke metoder, der er i anvendelse.

Af fremsendt referat fra handleplansmgade fremgar det, at familien inddrages i metoder og mélsaetning for borger til
brug for lgbende forbedring af indsatsen.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Pa baggrund af nedenstaende, bedgmmes indikatoren til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Socialtilsyn Syd har faet udleveret 1 individuel plan, 1 livshistorie samt 1 borgerbeskrivelse af en borger. Af dette
materiale fremgar det, at indsatsen dokumenteres, og at der kommer positive resultater ud af indsatsen.

Af fremsendt referat fra handleplansmgade fremgar det endvidere at det ene mal for borger er opfyldt, hvilket
indikerer at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af mal.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Pa baggrund af nedenstaende, bedgmmes indikatoren til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Det fremgar af udleverede statusrapport samt individuel plan, livshistorie samt borgerbeskrivelse at tilbuddet
samarbejder aktivt med relevante aktgrer for at understgtte, at malene opnas.

Séledes ses samarbejde med VISO, psykiater, neurolog, leegehus og specialtandlaege.

Endvidere oplyser leder, at der er teet samarbejde med borgers skole.

13



Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

e

Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet generelt understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel ved at
have et indgaende kendskab til borgernes individuelle behov.

Det vurderes at tilbuddet tilstreeber, at borgerne har indflydelse og inddrages i et omfang der er tilpasset borgernes
behov.

De omsorgsmaessige og paedagogiske bestraebelser er tilrettelagt pa en made, som forebygger, at borgerne
udsaettes for overgreb, ligesom anvendelse af fysisk magt sgges forebygget.

Gennemsnitlig vurdering 3,9

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Ved dette tilsyn som har fokus pa graden af magtanvendelser pa en enkelt afdeling, fremgar det, at tilbuddet
understgtter borgernes selv- og medbestemmelse ved at give indflydelse og medbestemmelse i et omfang der er
tilpasset borgernes behov. Dog forholder Socialtilsynet sig til at tilbuddet har vanskeligt ved at understatte behovet
for selv- og medbestemmelse i form af at give borger adgang til feellesskabet.

Pa denne baggrund skal Socialtilsynet bede om at tilouddet i haringssvaret, forholder sig til de udfordringer, som
nuveerende praksis giver i forhold til indgrebene i borgerens ret til selvbestemmelse.

Socialtilsynet noterer sig endvidere, at borgerne i begraenset omfang inddrages i magtanvendelser. Ved
gennemgang af magtanvendelser de seneste 12 maneder pa borger i skeermet enhed fremgar det, at borger blot i
ca. 1 ud af 10 magtanvendelser inddrages. Ogsa dette bedes tilbuddet forholde sig til i et haringssvar pa denne
rapport.
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Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

P& baggrund af nedenstaende bedgmmes indikatoren til i middel grad at veere opfyldt.

Ved observation af samvaer mellem borger og medarbejder, fremgik det at borger blev hgrt, respekteret og
anerkendt.

Ved samtale med medarbejderne fremgik det, at de kendte borgers behov og derved havde et godt udgangspunkt i
forhold til at anerkende og respektere borgere ved at imgdekomme disse. Det fremgik ligeledes ved samtale med
ledelsen.

Socialtilsynet er opmeerksom p4, at borger pa afdelingen skeermes fra fra faellesskabet mod dennes gnske. Dette
begrundes af bade leder og medarbejdere i, at det er ngdvendigt at skaerme borger for at beskytte de andre
borgere pa tilouddet mod vold.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

P& baggrund af nedenstaende bedgmmes indikatoren til i hgj grad at veere opfyldt.

Ved observation af samvaer mellem borger og medarbejder fremgik det, at borger havde indflydelse pa beslutninger
vedrgrende sig selv og hverdagen. For eksempel kunne borger selv bestemme, hvad hun ville have til morgenmad,
ligesom hun udsatte tandbgrstningen og bestemte hvad de skulle lege.

Det fremgar af indberetninger p4 magtanvendelser pa borger, at der forsgges at give borger indflydelse ved fx at
undersgge om borger kan komme i legerum, nar hun giver udtryk om gnske herfor.

Medarbejdere forteeller, at de bruger meget energi pa at afkode hvad borger vil og balancerer imellem borgers
behov, og hvad hun kan klare af stimuli.

Leder forteeller, at borger i skeermet enhed ikke har indflydelse p&, hvornar hun kan vaere sammen med de andre
borgere, idet skeermning er ngdvendig for at beskytte de gvrige borgere mod vold fra borger i skeermet enhed. Der
laves tiltag hvor borger kan vaere sammen med andre, nar det vurderes hensigtsmaessigt.

Ved gennemgang af magtanvendelser de seneste 12 maneder pa borger i skeermet enhed fremgar det, at borger
bloti ca. 1 ud af 10 magtanvendelser inddrages.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet generelt understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, idet
de har indg&ende viden om borgernes individuelle behov og kan tilpasse indsatsen efter dette for at sikre deres
trivsel.

Endvidere bedgmmes, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Pa baggrund af nedenstaende, bedgmmes indikatoren til i hgj grad at veere opfyldt.

Ved observation af samvaer mellem borger og medarbejder fremgik det, at borger trives i tilbuddet. Borger gav flere
gange udtryk for at savne sin mor og blev mgdt og anerkendt i dette. Endvidere var borger legende og energisk, og
havde et fint samspil med medarbejder.
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Ved interview med medarbejder fremgik det, at medarbejderne oplever at borger trives i det store hele, men at det
er vanskeligt, at borger ikke kan vaere en del af feellesskabet, nér hun har sa stort gnske om det. Medarbejderne
forteeller, at de ma guide borger tilbage til sit veerelse flere gange om dagen, idet hun sgger feellesrummet. Det
fremgar ogséa, at medarbejderne ser en udvikling med borger, men at de ikke synes hun er placeret det rigtige sted,
da udviklingen ikke vurderes tilstraekkelig.

Ved interview med leder fremgér det, at ledelsen forholder sig til om borgere er velplaceret og i trivsel. Hun fortaeller
at borger er glad for at veere pa tilbuddet, er glad for sit vaerelse, for at lege og virker tryg og tilpas. Samtidig
forteeller leder, at der ses aendringer i adfeerd hos borger og det faktum, at borgere er stgrre nu og udviser tegn pa
pubertet, giver grund til lsbende at overveje hvorvidt borger er velplaceret.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

P& baggrund af nedenstaende, bedgmmes indikatoren til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Ved udleveret borgerbeskrivelse ses det, at borger er tilknyttet psykiater og neurolog ligesom hun har faet testet sit
syn og er tilknyttet leegehus og specialtandlaege.

Af tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddet samarbejder med bgrneneurologer, barnepsykiater, bgrnepalleativt team
OUH ol.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Pa baggrund af nedenstdende bedgmmes indikatoren til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Det fremgar af udleveret borgeskrivelse, at tilbuddet har indgaende viden om borgers fysiske og mentale behov.
Dette understgttes ved interview medarbejder og leder.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets faglige tilgange og metoder er generelt medvirkende til, at anvendelse af
magt sa vidt muligt undgas. Dog er antallet af magtanvendelser hgit i forhold til en bestemt borger, hvor der har
veeret ca. 70 magtanvendelser i 2018.

Tilbuddet gennemgar VISOforlgb med denne borger og har tilpasset sin peedagogiske indsats og oplever at antallet
af magtanvendelser er faldet - ogsa i graden af anvendt magt.

Set i lyset af at netop borgers inddragelse i magtanvendelsen er et vaesentligt redskab i forhold til at skabe lgbende
lzering og forbedring af indsatsen, P& baggrund heraf bedes tilbuddet i et hgringssvar forholde sig til hvordan der
falges op og drages laering af magtanvendelser, idet ovennaevnte borger blot inddrages i ca. 1 ud af 10
magtanvendelser.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Pa baggrund af nedenstaende, bedgmmes denne indikator til i middel grad at veere opfyldt.

Ved gennemgang af indberetninger af magtanvendelser de seneste 12 maneder konstaterer socialtilsynet, at
antallet af magtanvendelser er hgj pa tilbuddet. Der ses sdledes ca. 70 tilfeelde af magtanvendelse overfor samme
borger. Borgeren, som har ophold pa afd. Nord, er omtalt ovenfor. Der er tale om en borger, som grundet store og
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mangeartede stgttebehov har ophold i et skeermet afsnit.

Under Socialtilsyn Syds ophold i miljget under det uanmeldte tilsynsbesgg konstaterer Socialtilsyn Syd, at borgeren
flere gange tilbageholdes i gangarealet indtil de gvrige borgere, tilsyneladende uden at veere til fare for sig selv eller
andre.

Ved observation af samvaeret mellem borger og medarbejder ses en paedagogisk indsats som understatter at
magtanvendelser undgas, idet strukturen ofte viger for borgeres behov. Saledes ses der, at tandbgrstning
udseettes, ligesom borger flere gange afledes til andre aktiviteter, nar borger giver udtryk for belastende falelser
som fx savn af mor.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Pa baggrund af nedenstaende, bedgmmes indikatoren til i middel grad at vaere opfyldt.
Ved gennemgang af magtanvendelser p& ovennaevnte borger, hvor der de seneste 12 maneder er foretaget ca. 70
magtanvendelser, ses det at tilbuddet dokumentarer magtanvendelser.

Socialtilsynet bemaerker, at borger blot er inddraget i ca. 1 ud af 10 magtanvendelser. Af de magtanvendelser hvor
borger ikke er inddraget fremgar det, at borger ikke kognitivt er i stand til at forholde sig til magtanvendelsen.

Socialtilsynet stiller sig undrende over denne beskrivelse, nar det tydeligt fremgar af andre magtanvendelser, at
borger kognitivt formar at forholde sig til magtanvendelsen.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb ved at grundig risikovurdering, ligesom
skeermning af borgere realiseres for at undga vold og overgreb mellem borgere.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Pa baggrund af nedenstaende, bedgmmes indikatoren til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Ved samtale med medarbejdere og leder fremgar det, at tilbuddet har en meget hgj grad af opmeerksomhed pa at
beskytte borgere mod vold og overgreb. Saledes skeermes en borger, idet det forekommer vanskeligt at forudsige
hvornar denne bliver udad reagerende og udseetter de andre borgere for vold.

Nar denne borger skal veere sammen med andre borgere, sker det efter ngje overvejelser i forhold til hvilke
medarbejdere der skal deltage og efter afvejning af borgers humgr og overskud.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse, som er kendetegnet ved at have
relevante uddannelser og efteruddannelser samt viden om og indsigt i malgruppens behov. Ligeledes er det
vurderingen, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent, og at der generelt er gode muligheder for bl.a. ekstern
supervision. Sygefraveer og personalegennemstrgmning ligger lidt over sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitlig vurdering 4,4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Barne- og Autismecenter Region Syddanmark har pr. 1. maj 2018 faet ny leder. CV vedr. den nye leder indarbejdes
i farstkommende anmeldte tilsynsbesgg. Det er vurderingen, at den samlede ledelse har relevante kompetencer til
at lede tilbuddet. Der er tilfgrt ekstern supervision i tilbuddet.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt, da det er vurderingen, at den samlede ledelse i meget hgj grad har
kompetencer til at lede tilbuddet. Leder for Kvalitet og udvikling i Barne- og Autismecenter Region Syddanmark
oplyser, at centeret pr. 1. maj 2018 har faet ny leder. Socialtilsyn Syd har ikke modtaget CV pa den pagaeldende
person, men det oplyses, at der er tale om en person med solid ledelseserfaring og med kendskab til malgruppens
behov.

Leder for kvalitet og udvikling i centeret er uddannet som socialpaedagog i 1983 og har lang erfaring, viden om og
indsigt i malgruppens behov. Hertil kommer savel ledelsesmaessig som terapeutisk efteruddannelse. De 3
afdelingsledere i tilbuddet refererer til Leder for Kvalitet og udvikling.

De 3 afdelingsledere pa henholdsvis Bgrnehusene Stjernen og Bgrnehusene Middelfart er uddannede som
socialpaedagoger, og har ledelsesmaessige kurser og efteruddannelser pa bl.a. diplomniveau, ligesom de har lang
erfaring, viden om og indsigt i malgruppens behov.
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Fra medarbejderside udtrykkes der i forbindelse med dette som forrige tilsynshesgg meget hgj grad af tilfredshed
med savel den gverste ledelse som den daglige ledelse. Saledes betones det, at afdelingerne har hgj grad af
bevagenhed fra den gverste ledelse. En bevagenhed som efter medarbejdernes opfattelse ogsa smitter af pa de
daglige ledere, som tydeligvis har fdet mere ro og overskud efter, at Barnehusene Stjernen og Middelfart er
kommet ind under Bgrne- og Autismecenter, Region Syddanmark.

Ledelsen oplyser, at de to afdelingsomrader pd Bgrnehusene Stjernen haenger bedre sammen, hvilket, ud fra
samtalen med medarbejderne at dgmme, ogsa er Socialtilsyn Syds opfattelse. Sdledes fremstar medarbejderne i
samtalen i hgjere grad som en samlet enhed pa tveers af afdelingerne, end det er set ved tidligere tilsynsbesgg.
Afdelingslederne har modtaget ledersupervision sammen, hvilket angiveligt har veeret en medvirkende arsag hertil.
Behandling af ansggning af 27. november 2018 vedr. sendring af godkendelsen:

Af ansggningen fremgar det, at den kommende ledelsesstruktur bliver som fglger:

Centerleder: Torben Bgge Mikkelsen
Leder for kvalitet og udvikling: Carl Lykke Jensen

Afdelingsleder pa Barnehusene Stjernen, afdeling Syd: Karen Margrethe Carlsen, hvilket er uzendret fra tidligere.
Se ovennaevnte.

Afdelingsleder pa Bagrnehusene Stjernen, afdeling Vest og Nord, Susan Linnet, hvilket er ueendret fra tidligere. Se
ovennavnte.

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at ledelsen besidder relevante kompetencer til at lede tilbuddet.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt. Ledelsen og medarbejdere oplyser, at der er tilfgrt ekstern
supervision pa alle afdelinger pa savel Barnehusene Middelfart som pa Bagrnehusene Stjernen.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Borgerne har i forhold til deres behov generelt tilstraekkelig kontakt til kompetent personale. Der har i de to
afdelinger veeret henholdsvis relativ hgj grad af personalegennemstrgmning, afdeling Middelfart, og moderat grad
af personalegennemstrgmning, afdeling Stjernen. | det samlede tilbud har der i 2017 veeret et sygefraveer som
ligger lidt over sammenlignelige tilbud.

Bemandingen pa Bgrnehusene Stjernen kan ind i mellem kan vaere udfordret af, at ikke alle medarbejdere ser sig i
stand til at arbejde pa andre afdelinger end den afdeling, hvor de har deres primeere tilknytning.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt, og ikke i meget hgj grad, da det er Socialtilsyn Syds vurdering, at
borgerne i forhold til deres behov generelt har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer, men
at bemandingen pa Barnehusene Stjernen ind i mellem kan veere udfordret.

Bgrnehusene Stjernen har i 2016 og dele af 2017 veeret igennem en gkonomisk tilpasning grundet vigende
beleegning. Ledelsen oplyser, at skonomien pa Barnehusene Stjernen med den nuvaerende belsegning er fornuftig,
hvilket giver ggede muligheder. Derimod er Bgrnehusene Middelfart udfordret af vigende belsegning. Aktuelt er der
en beleegning pa& 50 %, men ogsa her oplever man stigende forespgrgsler pa pladserne.
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Ledelse og medarbejdere oplyser, at bemandingen er uforandret fra forrige tilsynsbesgg, og at det er opfattelsen, at
borgerne pa Barnehusene Middelfart og Barnehusene Stjernen generelt har tilstraekkelig kontakt til personalet.
Normeringen er udmgntet, sa der typisk er 3-4 medarbejdere pa arbejde i tidsrummet fra 07:00 til kl. 23:00. Aktuelt
er Bgrnehusene Middelfart grundet den vigende beleegning bemandet med 2 medarbejdere i ovennaevnte tidsrum.

Af personaleoversigten fremgar det, at personalet pa savel Bgrnehusene Stjernen som pa Bgrnehusene Middelfart
har relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov. Afdelingslederne pa afdeling Stjernen oplyser, at
tilbuddet er ngdt til at afsaette ressourcer i dagtimerne, da det ofte haender, at borgerne ikke kan gennemfare
eksempelvis en hel skoledag grundet udtreetning og falgevirkninger af deres handicaps. Afdeling Syd har deltaget i
et projekt, hvor der har veeret fokus pa udnyttelse af ressourcerne i dagtimerne, hvilket har vaeret givtigt.

| forbindelse med et uanmeldt tilsynsbesag den 6. marts 2018 konstaterede Socialtilsyn Syd, at bemandingen var i
overensstemmelse med det oplyste, hvad angar antallet af personale. Derimod var bemandingen pa Bgrnehusene
Stjernen meget uensartet, hvad angar uddannet personale vs. uuddannet personale. Saledes var der pa afdeling
Vest 4 uddannede paedagoger med lang erfaring og anciennitet pa arbejde i tilbuddet, og pa afdeling Nord 5
medarbejdere p& arbejde, 2 fastansatte medhjeelpere og, grundet sygdom, 3 lgst tilknyttede vikarer uden
peedagogfaglige baggrunde eller lignede, dog var to af vikarerne i fglge det oplyste kendte i afdelingen og under
uddannelse p& psedagoguddannelsen. P& Bgrnehusene Middelfart var der 2 psedagoger med lang erfaring og
anciennitet i tilbuddet pa arbejde.

Socialtilsyn Syd er bekendt med, at borgerne i det samlede tilbud har ikke bare store og mangeartede stgttebehov
men ogsa meget individuelle stattebehov. Behov, som i sagens natur, kreever meget hgj grad af faglighed og stort
kendskab til den enkelte borger. Alligevel undrede det Socialtilsyn Syd, at to afdelinger som Vest og Nord,
sidstnaevnte huser en saerforanstaltning og en anbringelse som tenderer en seerforanstaltning, var sa forskelligt
bemandet denne aften til trods for, at de to afdelinger er under samme afdelingsledelse.

| forbindelse med dette tilsynsbesgg oplyser ledelsen pa Bgrnehusene Stjernen, at der den pageeldende aften var
tale om den mest optimale Igsning, og at der altid er en bagvagt, som man kan hente hjeelp hos. Socialtilsyn Syd
har ikke grund til at betvivle ledelsens dispositioner den pageeldende aften, men det er fortsat spgrgsmalet, om det
ikke kan veere anderledes. Ledelsen og medarbejdere oplyser, at spgrgsmalet netop er blevet draftet i TRIO,
ledelse, AMR og TR, og man er opmaerksom pa de udfordringer, der ligger heri. En af udfordringerne er i falge
medarbejderne, at kun ca. 50% af personalet ser sig i stand til at arbejde pa de 3 afdelinger, som Bgrnehusene
Stjernen bestar af, hvilket gar det vanskeligt at planleegge pa tveers i tilbuddet i akutte situationer.

Uanmeldt tilsyn den 22. november 2018:

Socialtilsyn Syd konstaterer under det uanmeldte tilsynsbesgg, at bemandingen er i overensstemmelse
ovennavnte.

Pa Barnehusene Middelfart er der under tilsynsbesgget 3 medarbejdere pa arbejde til 6 barn, en padagog, en
vikar samt en nattevagt, der som en del af almindelig turnus er inde i en aftenvagt. Det oplyses, at der almindeligvis
er bemandet med uddannet personale, hvilket ogsa er Socialtilsyn Syds erfaring fra tidligere uanmeldte
tilsynsbesgg.

P& Barnehusene Stjernen er der pa afdeling Nord, som huser en borger i en form for "skaermet" afsnit, 5
medarbejdere p& arbejde, 2 paedagoger, 1 medhjeelper og 2 vikarer.

Pa Barnehusene Stjernen, afdeling Syd, er der en paedagog, en paedagogisk assistent og en social- og
sundhedsassistent. Pa afdeling Vest er der 1 paedagog og 3 uuddannede vikarer pa arbejde.

P& Barnehusene Stjernen, afdeling Vest, er der en paedagog og 3 uuddannede vikarer pa arbejde.

Under tilsynsbesgget pa Barnehusene Stjernen, afdeling Vest, taler Socialtilsyn Syd med en farmor til et af
barnene. Hun giver udtryk for, at hun i laengere tid har hdbet pa at Igbe ind i Socialtilsyn Syd under et af hendes
besgg ved barnebarnet. Farmoderen oplyser, at hun besgger sit barnebarn 3-4 gange ugentlig. Farmoderen
oplyser, at hun finder, at personalet er presset i forhold til antallet af opgaver. Et pres, som er opstaet efter at en
meget omkringfarende mobil borger er indflyttet i tilbuddet i forbindelse med, at en immobil borger ikke leengere har
ophold i tilbuddet.

Séledes kan Socialtilsyn syd konstatere, at afdelingerne pa Bgrnehusene Stjernen ved dette, som ved tidligere
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tilsynsbesgg, er bemandet med dels relativt mange vikarer og dels med vikarer uden relevante faglige baggrunde.
Dette forhold bedes Bgrnehusene Stjernen bergre i deres hgringsvar, ligesom farmoderens bekymring vedr.
forholdene pa Barnehusene Stjernen, afdeling Vest, bgr inddrages.

Haringssvar af 29. november 2018:

Af hgringssvaret fremgar det, at der pa afdeling Vest i udgangspunktet er planlagt med 2 paedagoger i savel
morgen- som aftenbemandingen. Pa dagen for tilsynsbesgget var der sygdom, hvilket er arsagen til, at der var
bemandet med vikarer, som anfart ovenfor. Tilbuddet oplyser, at de fleste vikarer er ansat pa et fast timetal, og at
der er feerre lgst tilknyttede vikarer. Der arbejdes med at opkvalificere denne gruppe af medarbejdere, sa det ikke
gar ud over kerneydelsen, nar disse medarbejdere er pa arbejde. Endelig er flere af medarbejderne med
paedagogisk baggrund kommet op i tid, hvilket har bragt brugen af vikarer ned. Hvad angar udtalelser fra
paragrende, som anfart ovenfor, sa oplyser tilbuddet, at den problematik, som anfares vedragrende en urolig borger,
ikke leengere er aktuelt, da borgeren aktuelt er velmedicineret og meget rolig.

Saledes understgtter disse oplysninger ovennaevnte bedgmmelse af denne indikator.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt. Af fremsendte oplysninger vedr. Personalegennemstramning fremgar det,
at personalegennemstrgmningen pa Bgrnehusene Stjernen og Bgrnehusene Middelfart ligger pa henholdsvis 8,5
% og 12,5%. | alt 11,1%, hvilket ikke er veesentlig hgjere end sammenlignelige tilbud.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt, da det er vurderingen, at sygefravaeret i det samlede tilbud ligger over
sammenlignelige tilbud.

Af fremsendt oversigt vedr. sygefraveer fremgar det, at sygefraveeret i Barnehusene Stjernen i 2017 1a pa 7,07
procent og pa 3,49 procent i Barnehusene Middelfart. Samlet set ligger sygefraveeret lidt over sammenlignelige
tilbud. Ledelsen oplyser, at en del af arsagen til sygefravaeret skal ses pa baggrund af ikke-jobrelaterede
langtidssygemeldinger.

21




Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

s

Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at medarbejderne i tilbuddet besidder relevante og tilstreekkelige kompetencer i
forhold til malgruppens seerlige behov, ligesom der besiddes stor erfaring med malgruppen. | tilbuddet er der hgj
grad af fokus pa kompetenceudvikling.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Medarbejderne er relevant uddannede og besidder de kompetencer, der er centrale i forhold til malgruppens
seerlige behov, ligesom der besiddes stor erfaring med malgruppen og de metoder, der anvendes i arbejdet.
Afdelingerne har til stadighed fokus pa kompetenceudvikling indenfor omrader, hvor der opstar behov for ny eller
yderligere viden om malgruppens behov.

Socialtilsyn Syd har ikke lavet egentlige observationer, men i forbindelse med ophold i miljget erfaret, at
medarbejdernes tilgang til borgerne forekommer relevant, psedagogisk overvejet og i det hele taget kompetent.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt. Det fremgar af aktuel personaleoversigt, samtaler med ledelse og
medarbejdere samt tidligere tilsynsbesag, at medarbejderne i det samlede tilbud har relevant uddannelse og
generelt stor erfaring med malgruppen og de anvendte metoder. P& savel Bgrnehusene Middelfart som pa
Bgrnehusene Stjernen har ca. 60% af de ansatte, som har direkte bergring med kerneydelsen, paedagogfaglige
baggrunde, hertil kommer f& medarbejdere med sundhedsfaglige baggrunde. Ligeledes er der ansat ergo- og
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fysioterapeuter og sygeplejerske i tilbuddet. Den resterende del af medarbejdergruppen er ansat som
omsorgsmedhjaelpere. Hertil kommer servicepersonale mv.

Fra tidligere tilsynsbesgg er Socialtilsyn Syd bekendt med, at der er blevet arbejdet med udarbejdelse af faelles
kvalitetsstandarder, implementering af rehabilitering, temadage om faglighed og kerneopgave samt medicinkurser,
ligesom enkelte medarbejdere har deltaget i KRAP kurser, og to medarbejdere har afsluttet efteruddannelse som
seksualvejledere.

| forbindelse med dette tilsynsbesgg fremgar det, at ovennaevnte bestreebelser fortseetter. En af afdelingslederne
har i 2017 afsluttet diplomuddannelse i ledelse og Bgrnehusene Middelfart deltager i et uddannelsesforlgb i regi af
UCSYD om metoder i botilbud. Endelig er det samlede tilbud optaget af arbejdet med Forbedringsmodellen, som er
en ramme for, hvordan man kan teste ideer til forandring. Forandringer som forventes at skabe en forbedring. Flere
steder i tilbuddet ses plancher, som viser Forbedringsmodellen. Ligeledes er man i tilbuddet dbne for de
opleeringsmuligheder som private leverandgrer af bl.a. sonder kan byde pa.

Fra ledelsesside betones det, at der i kraft af belaegningen er kommet en bedre gkonomi i tilbuddet, som igen giver
bedre muligheder for bl.a. kompetenceudvikling.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt. | forbindelse med savel dette som gvrige anmeldte og uanmeldte
tilsynsbesgg i 2016, 2017 og 2018 har Socialtilsyn Syd har ikke lavet egentlige observationer, men i forbindelse
med ophold i miljget erfaret, at medarbejdernes tilgang til borgerne forekommer relevant, paedagogisk overvejet og
i det hele taget kompetent. Fra borger- og pargrendeside samt fra anbringende kommuners side udtrykkes der
meget hgj grad af tilfredshed med personalets indsats.

| forbindelse med dette tilsynsbesgg har Socialtilsyn Syd opholdt sig kortvarigt i miljgerne.

Pa Barnehusene Stjernen konstaterede Socialtilsyn Syd, at der herskede en positiv stemning og atmosfeere, og at
stgttesystemer i form af billeder, boardmaker, tegn til tale mv. var i anvendelse. Ligeledes var der overvejelser over,
hvor i faellesarealer immobile borgere opholdt sig, sa det er mest muligt tryghedsskabende.

Pa Barnehusene Middelfart herskede der ligeledes en positiv stemning og atmosfaere og stattesystemer i form af
billeder var ogsa i anvendelse her. Ligeledes sas eksempler pa verbal understattelse og guidning samt
resocialiserende aspekter. Saledes stillede borgere, til trods for store stattebehov, eget service pa plads.

Uanmeldt tilsyn den 22. november 2018:

Socialtilsyn Syd oplever i de enkelte afdelinger, i det gjebliksbillede som tilsynsbesgget udgar, megen god
peedagogisk praksis. Spaendende fra Bgrnehusene Middelfart hvor en af borgerne bliver modtaget efter at have
veeret i skole, til flere paedagogiske gjebliksbilleder i de gvrige afdelinger. Fzelles for disse psedagogiske
gjebliksbillede er, at det er indtrykket, at medarbejderne i den grad kan lide bgrnene. | samspillet med bgrnene
afspejler der sig almindeligt anvendte anerkendelsesmarkgrer som smil, klem, ros under eksempelvis leg og
sanglege.

Under besgget pa Bgrnehusene Middelfart oplevede Socialtilsyn Syd, ud over ovennzevnte
anerkendelsesmarkgarer, hvordan en af borgerne blev inddraget og stattet verbalt, sa borgeren fik truffet valg i
forhold til, hvordan resten af eftermiddagen skulle forlgbe.

| samtlige afdelinger herskede der en positiv samt stille og rolig stemning og atmosfeere.

Saledes understatter disse gjebliksbilleder ovennaevnte bedgmmelse.

Kriterium 11 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at de fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Der er tale om
meget handicapvenlige boliger.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddets fysiske rammer savel inden- som udendgrs giver gode muligheder for at understgtte borgernes udvikling
og trivsel. Saledes er der sansestimulerende miljger og udendarsarealer, der giver mulighed for fysisk udfoldelse.
Ligeledes er der faellesarealer, som indbyder til sociale tiltag, og veerelser der er hjemlige og hyggeligt indrettede.

Ved dette som ved tidligere tilsynsbesgg fremstar tilbuddet rent og ryddeligt overalt.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Pa baggrund af nedenstaende, bedemmes indikatoren til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Ved tilsynsbesgg fremgik det ved observation af borgerne pa afdelingen at de virkede trygge og i trivsel i de fysiske
rammer.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Pa baggrund af nedenstaende, bedemmes indikatoren til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Af tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddet bestar af tre huse med plads til 8 bgrn/unge i hvert hus, hvoraf to af
pladserne i husene kan bruges som skeermning. | huset er der feelles stue, kakken og "gaden” som feelles omrade.
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Stjernens opbygning tager udgangspunkt i landsbytanken, hvor Forten (landsbyens gadekeer), som det feelles sted i
huset. Her mgdes bgrn om eftermiddagen til leg/parallel leg, sang og musik, "biograf” mv. Der er to sansehaver
som benyttes i sommertiden, primaert af karestolsbruger, hvor sanserne kan bruges og vinden meerkes, der er "hgit
til loftet” og her kan barnet/ den unge fa et gjeblik med sig selv og med personalet i neerheden. Der er udendars
omrader med plads til leg og udfoldelse. Der er plads til aktiviteter for karestolsbrugere, sansemaessige oplevelser
til svagtseende samt mulighed for boldspil, Iabeband og cykling for mobile barn.

Dette blev bekreeftet ved tilsynsbesgg.
Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Pa baggrund af nedenstaende, bedemmes indikatoren til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Af tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddet samarbejder med foraeldrene om indretning af vaerelset fx med mulighed
for gaesteseng. Veerelserne er tilpasset det enkelte barn/ung, samt eget badeveerelse og "walk in closet.” Ligesom
der er plads og mulighed for placering af egen sofa, samt udsmykning hjemmefra. Veerelset er ca. 40 m2.

Ved tilsynsbesgget fremstod besigtiget vaerelse sparsomt indrettet efter borgerens behov. Dog var der pa veerelset
personlige effekter og borger fortalte, at hun var glad for sit veerelse.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet og giver
mulighed for den nadvendige kvalitet i forhold til malgruppen.

Vurderingen af om offentlige tilbud har en beeredygtig gkonomi foretages primeert med udgangspunkt i tilbuddenes
budgetter. Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddenes budgetter, reglerne i rammeaftalen for Region Syddanmark, og
det faktum at kommunale tilbud er oprettet ved politisk beslutning, og at kommunalbestyrelsen dermed er
ansvarlige for at understatte driften sandsynligger, at offentlige tilbud er gkonomisk baeredygtige.

Socialtilsyn Syd vurderer, at gennemsigtigheden for de visiterende kommuner er tilstede i det omfang
Tilbudsportalens offentligggrelse af gkonomioplysninger om tilbuddene giver mulighed herfor.

Tilbuddets skonomi vurderes pa baggrund af det indsendte budget og, hvis relevant, retningslinjerne i
rammeatftalen for Region Syddanmark, at veere gennemsigtigt for Socialtilsyn Syd.

@konomisk beeredygtig?

JA: Der foreligger ikke en revideret arsrapport for tilbuddet. Offentlige tilbud er ikke omfattet af kravet om at
afleegge revideret regnskab jf. lov om socialtilsyn. Kommunale og regionale driftsherrer skal alene indsende den
kommunale eller regionale revisions beretning om kommunens eller regionens regnskab til socialtilsynet.
Vurderingen af, om offentlige tilbud har en beeredygtig gkonomi, foretages derfor med udgangspunkt i tilbuddenes
budgetter. Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddenes budgetter, reglerne i rammeaftalen for Region Syddanmark og
det faktum at kommunale tilbud er oprettet ved politisk beslutning, og at kommunalbestyrelsen dermed er
ansvarlige for at understgtte driften, sandsynliggar, at offentlige tilbud er skonomisk beeredygtige

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

JA: Der er lagt veegt pa at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet, og det giver
mulighed for den forngdne kvalitet i tilouddet i forhold til malgruppen

Budgettet viser et balanceret forhold mellem forventede indtsegter og omkostninger.

Socialtilsyn Syd vurderer, at centrale nggletal om normeringens stgrrelse, aktivitetsomkostninger og
kompetenceudvikling medvirker til at kvalitetssikre vurderingen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

JA: Der foreligger ikke et revideret regnskab for tilbuddet. Offentlige tilbud er ikke omfattet af kravet om at afleegge
revideret regnskab jf. lov om Socialtilsyn.

Tilbuddets gkonomi vurderes pa baggrund af det indsendte budget, og, hvis relevant, retningslinjerne i
rammeaftalen for Region Syddanmark, at veere gennemsigtigt for Socialtilsyn Syd.

Tilbuddet har indberettet de kreevede nggletal vedregrende arsrapporten pa tilbudsportalen og Socialtilsyn Syd
vurderer derfor, at gennemsigtigheden for de visiterende kommuner er til stede.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Godkendelsesbrev
Tilbudsportalen
Tidligere tilsynsrapporter

Falgende dokumenter udleveret i forbindelse med tilsyn:

- Individuel plan for borger.

- Livshistorie for borger.

- Borgerbeskrivelse for borger

- Registreringsskema af en borgers vold mod personale for 2018

Referat af handleplansmgde for borger, fremsendt pr. mail.

Observation Observation af samvaer og morgenrutine hos borger i skeermet enhed pa afd. Nord.
Observation af samvaer med borgere i feellesrum pé afd. Nord.
Interview Interview af medarbejdere

Telefoninterview af afdelingsleder Susan Linnet.
Interview af borger

Interviewkilder Beboere
Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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