Socialtilsyn Syd

Engbo Nyborg og Nordlys
Skaboeshusevej 92

5800 Nyborg

Afdeling: Engbo Nyborg

Tilsynsrapport

Socialtilsyn Syd har den 4. april 2024 kl. 11.15 — 12.00 aflagt uanmeldt tilsynsbesag
pa Engbo Nyborg og Nordlys, afdeling Engbo Nyborg, jf. lov om socialtilsyn § 7.

Socialtilsyn Syd

@steragade 40

5672 Broby

7253 1900
socialtilsynsyd@fmk.dk
www.socialtilsynsyd.dk
8. april 2024

Sagsid: SAG-20/4918

Kontakt

Anna Rask Poulsen
Ved besgget var der fokus pé observation af samspil mellem borger og

medarbejder i forbindelse med borgerens frokost i egen lejlighed. anpou@fmk.dk

+4572531948
Tilsynet tog udgangspunkt i Kvalitetsmodellens 7 temaer. Temaer med fremhaevet

skrift har haft szerlig fokus:

e Uddannelse og beskaeftigelse

e Selvsteendighed og relationer

e Malgruppe, metoder og resultater
¢ Sundhed og trivsel

e Organisation og ledelse

e Kompetencer

e Fysiske rammer

Temavurderingerne som naevnt nedenfor er Socialtilsyn Syds aktuelle
kvalitetsvurdering af jeres tilbud.

Eventuelle supplerende bemaerkninger vedr. det konkrete tilsynsbesag og afdeling,
kan laeses under ‘'supplerende bemaerkninger'.

Temavurderinger fra den aktuelle kvalitetsmodelbeskrivelse er som fglger:

Uddannelse og beskaeftigelse:

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til, at tilbuddet med
udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til
borgernes behov og forudsaetninger, stimulerer borgernes udvikling og leering med
henblik pd at understgtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskaeftigelse for borgerne.

Selvsteendighed og relationer:

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til at understeotte, at
borgerne i s& hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et s&
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.
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Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til at understgtte
borgerne i deres relationer til familie og gvrige netveerk.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til at understatte
barnenes og/eller de unges deltagelse i fritidsaktiviteter.

Malgruppe, metoder og resultater:

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forhold til at have et klart
formal med indsatsen.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forhold til at tilbuddets
metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forhold til at tilbuddets
metoder resulterer i den gnskede udvikling for borgerne.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forhold til at arbejde med
resultatdokumentation.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forhold til at kunne
sandsynliggare, at dets indsats opnar en forventet og positiv effekt.

Sundhed og trivsel:

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til, at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens
behov.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til, at tilbuddet
respekterer borgernes veaerdighed, autonomi og integritet.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til, at tilbuddets
paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb.

Organisation og ledelse:

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forhold til at have en
hensigtsmaessig organisering.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forhold til at have en
kompetent og ansvarlig ledelse.

Kompetencer:
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte
medarbejdere, har god kvalitet i forhold til de faglige, relationelle og personlige

kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malseetning og malgrupper.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte
medarbejdere, har god kvalitet i forhold til de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets metoder.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte
medarbejdere, har god kvalitet i forhold de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til borgernes aktuelle behov.
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte
medarbejdere, har god kvalitet i forhold til at sikre bgrnene og de unge en tryg
hverdag og opveekst med naere og stabile relationer.

Fysiske rammer:
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand
har god kvalitet i forhold til at understatte malgruppens behov.

Side 2

s



Socialtilsyn Syd

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand
har god kvalitet i forhold til at understatte formalet med indsatsen.
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Supplerende bemaerkninger til tilsynsbesgget:

e Medarbejderen foretager ingen andre opgaver under maltidet

e Medarbejderen skaber god stemning og veerdighed under maltidet

e Medarbejderen har et godt og positivt samspil med borgeren

e Der kommunikeres nonverbalt

e Medarbejderen italeszetter lgbende under méltidet, hvad medarbejderen
gor, f.eks.
- nu fdr du et stykke med torskerogn
- nu retter jeg pa dit spisestykke
- nu hjeelper jeg dig med drikkelse
- nu tarrer jeg din mund

e Maden ser sund, laekker og indbydende ud

e Borgeren har umiddelbart en god maltidsoplevelse - borgeren er stille og
rolig under maltidet

e Medarbejderen kender borgerens lyde, kropssignaler og mimik, f.eks.
prikker medarbejderen borgeren forsigtigt pa venstre hand, hvorefter
borgeren griber ud efter gaflen og farer den op til munden

e Medarbejderen anvender kniv og gaffel - skeerer maden ud efterhanden,
som borgeren far det serveret

e Medarbejderen er meget etisk og forsvarlig i sin made at understatte
borgeren pa. Handlingerne og omsorgen for borgeren stemmer overens
med borgerens behov

Socialtilsyn Syd skal bede om jeres eventuelle bemaerkninger til de faktuelle
oplysninger, der fremgar af denne tilsynsrapport, senest 2 uger efter modtagelsen
af dette brev. Bemaerkningerne stiles til tilsynskonsulent Anna Rask Poulsen pa
fmk@fmk.dk.

Med venlig hilsen

Anna Rask Poulsen
Tilsynskonsulent
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