Afdeling: HCF Administration Udarbejdet af: Marlene Bruun
Journal nr.: E-mail: Marlene.Bruun@rsyd.dk
Dato: 17. august 2023 Telefon: 2151 1974

REFERAT

Radgivende pargrendegruppe

Mgde: 16. august 2023
Tidspunkt: 16.30-18.45

Sted: Engbo, Skaboeshusevej 92, magderum 1+2

Mgdet blev indledt med en rundvisning i dagtilbuddet Nordlys, Skaboeshusevej 90, v. afdelingsleder
Bente Peschardt.

Herefter gennemfartes nedenstdende dagsorden i mgdelokalerne i Engbo (Skaboeshusevej 92).

Mgdedeltagere:
Peter Dalsgaard Karlsen, centerchef

Annette Kjeergaard, vicecenterchef
Carsten Bergstrgm

Cindie Chuabswasdi

Charlotte Grauslund

Inger Poulsen

Mette Clement Longsted

Dorthe Baekkelund Lassen

Birgit Christensen

Susan Sunne

Jane Pors Jensen

Bente Peschardt deltog under punkt 1.

Marlene Bruun var referent.

0) Godkendelse af referat fra sidste mgde 19. april 2023 og evt. bemaerkninger til dagsorden
Referatet og dagsordenen blev begge godkendt.

Der var et afklarende spergsmal i forhold til betydningen af "LMU”.
Annette forklarede, at det star for Lokalt Medarbejder Udvalg og er den del af MED-systemet, som
omfatter afdelingerne i HCF. MED-systemet beskaeftiger sig med arbejdsmiljgmaessige forhold og
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er det system, hvor de valgte medarbejderrepreesentanter og lederrepreesentanter medinddrages
og har medindflydelse.

Ud over LMU er der ogsa FMU, som star for Feelles Medarbejder Udvalg. Dette udvalg opererer
pa tveers af centrene pa socialomradet.

Endelig er der HU, Hovedudvalget, som er det gverste niveau i MED-systemet i Region
Syddanmark.

Der blev spurgt til indflytningsmateriale for nye borgere, som tidligere har veeret drgftet pa et magde
i pargrendegruppen. Annette svarede, at materialet endnu ikke er helt klar, men at det vil komme
med pa et mgde, sa snart arbejdet er tilendebragt.

Inddragelsespunkter:
Nyt om kerneveerdiprocessen
Regionsradet vedtog i 2022 kerneveerdierne:
e At kunne mest muligt selv
o Atveere tryg
e At have et indholdsrigt liv
e At bestemme selv
e At have betydningsfulde relationer
e At kunne kommunikere
REFERAT:

Afdelingsleder Bente Peschardt orienterede om initiativerne i aktivitets- og dagtilbuddet Nordlys,
herunder aktuelt projekt "Ordet er dit”.

Projektet omfatter en brugerundersggelse, der lgber af stablen i august maned. Projektet foregar i
samarbejde med Teglgardsparken i Middelfart. Der har tidligere veeret gennemfart et lignende
projekt i Region Midt.

Omkring 15 borgere indgar i brugerundersggelsen. Der er tale om borgere, der skennes at have de
forngdne kommunikative feerdigheder til at kunne indga i projektet, som gennemfagres 1:1 og ved
hjeelp af Ipad. Bente fortalte, at man i Nordlys har valgt kernevaerdierne "at kommunikere” og "at
have et indholdsrigt liv”.

Bente redegjorde for beveeggrundene for at veelge netop disse to kerneveerdier.

| brugerundersggelsen stilles borgerne en raekke spargsmal, der alle relaterer til de seks
kerneveerdier, der er vedtaget. Til eksempel kan naevnes spgrgsmal som "Er du glad/tryg?” og "Er
der noget, du ikke er glad for/tryg ved?”, spargsmal, der begge relaterer sig til kernevaerdien "at
veere tryg”.

Borgerne besvarer spgrgsmalene ved hjaelp af smileys i gren, gul og rad.

Brugerundersggelsen er anonym.

Formalet er at afdeekke, om vi ggr det godt nok i centret og om der er noget, vi har overset og
dermed kan forbedre i det fremtidige arbejde.

Resultaterne fra undersggelsen forventes at foreligge i slutningen af september. Der var stemning
for at fglge op pa resultaterne pa nsestkommende mgde i pargrendegruppen den 15. november.

Begrebet kommunikationspas blev drgftet.

Bente forklarede, at det er en mappe, der falger borgeren, og som har til formal at beskrive
borgerens made at kommunikere pa. Oplysningerne bruges ved skift og overgange i hverdagen og
sikrer, at vigtige informationer bevares og videregives.

Det blev aftalt, at vi pa naeste mgde ser nogle kommunikationspas.
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Region Syddanmark

Ergoterapeut Pernille Bagner Carlsen inviteres med pd madet og forteeller om kommunikationspas
og den samlede plan for centret. Ved referatets udsendelse er der indgaet aftale med Pernille om
at komme.

Annette fortalte, at der findes to typer pas — et hospitalspas, der som navnet antyder benyttes ved
indleeggelser/kontakt med sygehus og vores eget kommunikationspas, som bruges internt i centret.

Bente fortalte, at der laves ressourceblomst pa alle borgere og at der findes et katalog der viser,
hvad vi kan tilbyde. Ressourceblomsten vedlaegges som bilag.

Annette fortalte afslutningsvis om kernevaerdiambassadgrerne og det netveerk, der er etableret.
Det lokale netveerk afholder mgder 2 gange arligt og drives af to afdelingsledere. Formalet er
sparring og videndeling pa tvaers af centret. Der findes desuden et netveerk for hele
Socialomradet.

Informationspunkter:

- Fritidsaktiviteter og andre arrangementer
Annette informerede om aktiviteter i Sajl (tidligere Nyborgvaerkstederne) og at gaklub og
svgmning nu starter op igen efter sommerferien.
Forpremiere til voldspillet blev desveerre aflyst i ar, da de ikke var klar til publikum.

- Konkrete udviklingsprojekter
Lige nu er der flere udviklingsprojekter i centret, bl.a. i forhold til voldsforebyggelse og
forebyggelse af magtanvendelse. Projekterne foregar i Stjernen og i Grejsdalen, men
videndeles bredt i centret, nar resultaterne foreligger. Udviklingsprojekterne foregar i
samarbejde med Social- og boligstyrelsen.
Peter definerede, hvad formalet med en workshop er. En workshop er en arbejdsmetode, hvor
en grupper samles for at arbejde praktisk med lgsningen af en given opgave. Der indsamles
data, hvorefter man inddrager relevante parter, som man sammen med finder Igsninger pa en
given udfordring. Herefter afpragver man, om problemet bliver lgst ved det valgte tiltag, og hvis
ikke, tilpasser man indtil det sker.
Ud over workshops pagar der ogsa en proces ang. ledelseskonstruktionen i centret. Det
handler kort sagt om, at ledelsesspaendet skal vaere mindre. Det betyder konkret, at lederne
skal have ansvar for feerre medarbejdere, end det er tilfeeldet i dag. P& den baggrund er der
afdelinger, der skal deles. Grejsdalen 16 er allerede delt i 2 afdelinger og ligeledes er
Grejsdalen 23+25 delt i to afdelinger. Derudover skal der anseettes en raekke faglige ledere.
Lige nu arbejdes der pa funktionsbeskrivelser til disse stillinger og kriterierne for
anseettelse/udpegning af de faglige ledere.
Kriterierne for, hvornar en afdeling skal deles, afheenger af flere ting; dels antallet af
medarbejdere under en given leder, men ogsa takstfinansiering og individuelle behov blandt
borgerne i afdelingen spiller ind.

Annette orienterede om KRAP og den KLAR-uddannelse, som ledergruppen gennemfgarte
sidste ar, og som der nu i lgbet af efteraret falges op pa. Uddannelsen modsvarer den KRAP-
uddannelse, medarbejderne tiloydes. KRAP er en paedagogisk metode, som star for kognitiv-
ressourcefokuseret-anerkendende-paedagogik.

Ligeledes foregar der en reekke andre uddannelsesaktiviteter i centret, bl.a. Naensom
Ngdveerge, som er en praksisnaer metode, der lgser og forebygger konflikter med fokus pa
low arousal. Malet er at bruge mindst mulig kraft og undga vold, trusler og verbale overgreb
pa en made, der er neensom og respektfuld. Det er firmaet Durewall, der star for
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undervisningen og centret har besluttet, at alle fastansatte medarbejdere skal tilbydes
uddannelsen.

Afslutningsvis informerede Peter og Annette om, at socialdirektgren har besluttet at lave en
undersggelse af, hvilke forventninger ledergruppen har til den kommende centerchef.

Som bekendt er Peter Dalsgaard Karlsen konstitueret indtil udgangen af 2023. Undersggelsen
gar i gang i slutningen af august, og resultaterne forventes at foreligge i slutningen af
september, hvorefter der udarbejdes et stillingsopslag og stillingen slas op.

- Information om tilsyn af henholdsvis Arbejdstilsynet, Social Tilsyn Syd, Fgdevarestyrelsen,
Ombudsmanden og Styrelsen for Patientsikkerhed

Annette informerede om de tilsyn, der har veeret siden sidste mgde den 19. april:

Socialtilsynet har veeret pa falgende tilsyn:
e Nordlys den 25/4-23
Laddenhgj den 9/5-23
Stjernen den 18/5-23
Grejsdalen den 24/5-23
Engbo Nyborg den 8/6-23
Grejsdalen 16 den 13/6-23
Engbo Kerteminde far varslet besgg den 5/9-23

Arbejdstilsynet har veeret pa fglgende tilsyn i perioden siden sidste mgde:
e Engbo Nyborg hus 3+4 den 11/5-23 (fik fjernet et pabud i den forbindelse)
e Nordlys den 6/7-23
e Engbo Kerteminde far varslet besgg den 7/9-23

Arbejdstilsynet kommer i udgangspunktet pa tilsyn efter arbejdsskader, som har medfart
sygefraveer.

Der har generelt veeret flotte tilbagemeldinger pa de gennemfarte tilsyn fra bade Socialtilsynet
og Arbejdstilsynet i perioden.

Der har ikke veeret tilsyn fra Fgdevarestyrelsen eller Styrelsen for Patientsikkerhed siden
sidste mgde.

- Procedure ved borgeres dgdsfald og begravelse

Annette orienterede om praksis, nar der indtraeffer et dgdsfald i HCF. Medarbejderne gar den
afdade i stand, synger ud m.m., men efter dette ma og kan medarbejdere i HCF ikke sgrge for
yderligere, da dgdsboet herefter henhgrer under den udpegede bobestyrer.

De samme regler geelder for alle borgere i Danmark. Ved dgdsfald speerres konti adgang til
dadsboet er ikke mulig, da dette overgar til skifteretten.

Det er loven, der tilsiger dette, s& derfor hverken kan eller ma medarbejdere i HCF hjeelpe
med fx at opsige abonnementer m.m.

Er der ikke pargrende overgar opgaven til kommunen.
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Det tilstraebes, at der i forbindelse med indflytning informeres om praksis i forbindelse med at
en borger gar bort, s alle er bekendt med proceduren.

Annette oplyste desuden, at der er en raekke regler ifm. GDPR, som skal overholdes i
forbindelse med dgdsfald. Saledes ma vi ikke i centret oplyse om dgdsfald i afdelingen,
bortset fra de nzermeste. Det er ogsa kun bergrte medarbejdere, som ma fa denne
information.

Hgringspunkter:

- Veesentlige eendringer i serviceniveau og kvalitetsstandarder
Intet nyt.

- Handtering af ventelister og matchningsprocedure
Pr. 1. september 2023 er der 4 ledige pladser i centret. De to af dem er i Skovhuse, som er et
§ 105-tilbud. Huslejen er dermed dyrere end i de gvrige afdelinger.

- Vision, mission og veerdier for centeret
Intet nyt siden sidste mgde den 19. april, hvor dette blev gennemgaet.

- Information om magtanvendelser
Annette forklarede, at vi indsender information om alle akutte magtanvendelser (bade tilladte
og ikke tilladte) til hhv. juristen i Drift og Udvikling, Socialtilsynet og handlekommunen.
Hvis ikke afdelingens navn svarer 100% til det, der er anfart i Tiloudsportalen, resulterer det i
en fejl i de kvitteringsskrivelser, som kommer fra Socialtilsynet hvert kvartal.

Evt.

Kerneveerdiernes synlighed pa afdelingerne blev draftet.

Der er afdelinger, hvor kerneveerdier er synlige/haengt op og andre, hvor det ikke er tilfeeldet.
Man kan tale bade for og imod at have dem haengende fremme. Fordelen ved at synliggere dem
er, at man dermed hele tiden pamindes om kerneveerdierne. Omvendt er der ogsa tale om
borgernes hjem — hvilket kan tale imod det.

Det er den enkelte afdeling, der afggr, om kerneveerdier skal vaere synlige eller e;.

Der blev spurgt ind til centrets sygefraveer og Peter oplyste, at det ligger lidt lavere end samme
periode sidste ar. Der er et stort fokus pé at nedbringe sygefravaeret i centret.

Der blev efterspurgt mere information i forbindelse med at medarbejdere fratraeder. Det er
ubehageligt som pargrende at opleve, at medarbejderne "pludselig er vaek”.

Centerledelsen undersgger, hvilke muligheder, der er for at imgdekomme dette gnske. Peter
bemeerkede, at der er over 500 medarbejdere i centret og med en personaleomsaetning pa 20% er
det en ret omfattende opgave at ajourfgre til- og afgang af medarbejdere og sikre, at alle har faet
informationen.

Som pérgrende ma man ikke oplyses om, hvorvidt en borger i centret karakteriseres som grgn-
gul-rgd. Dette undersgges neermere.

Enkelte paregrende har oplevet, at telefonen ikke viderestilles, nr man ringer til centret. Dette
undersgges naermere.

Ligeledes undersgges det, at flere angiveligt ikke har modtaget invitation til den arlige sommerfest
i LAddenhgij i ar. Ved referatskrivning kan det tilfgjes, at sagen nu er undersggt, og at det kan
oplyses, at der ikke har veeret afholdt nogen fest endnu, men der afholdes hgst-/sensommerfest
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pa Laddenhgij lgrdag den 23/9-2023. Her inviteres borgere og pargrende til en hyggelig dag med
grill og musik. Der vil kommer en invitation ud inden sa laenge.

Lejlighederne i Engbo Nyborg bliver meget varme pad sommerdagene. | Engbo Kerteminde er der
angiveligt sat noget film p& vinduerne, som afhjeelper dette problem.

Sagen undersgges neermere.

Pa naeste made gnskes en status pa "det gule hus” i Grejsdalen, som snart skal renoveres.

NASTE M@DE ER AFTALT TIL 15. NOVEMBER 2023 KL. 16.30.

Mgadet finder sted pa Laddenhgj, Helgetoftsvej 1, 5800 Nyborg, som ogsa er mgdestedet.
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