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Socialtilsyn Syd ;

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf. lov om
socialtilsyn § 6.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Socialtilsyn Syd ;

E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at
understgtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understaotte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilouddets kvalitet er god i forhold til, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger, stimulerer borgernes udvikling og lzering med henblik pa at
understette paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskzftigelse for borgerne.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stotter i meget hgj grad borgerne i, at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskaeftigelse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Tilbuddet opstiller i meget hgj grad og i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understette borgernes
skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Borgerne er i meget hgj grad i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskzaeftigelse, eller samvaers- og aktivitetstilbud.
Medfalgende bern pa voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d
De unge i tilbuddet har et stabilt fremmede i deres dagtilbud eller beskaeftigelse.
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Socialtilsyn Syd 4

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e
Tilbuddets paedagogiske indsats understatter de unges laering i relation til deres dagtilbud.
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Socialtilsyn Syd 4

Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier,
samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til at understette, at borgerne i sa hej grad som muligt indgar i
sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til at understette borgerne i deres relationer til familie og gvrige
netveerk.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til at understgtte bgrnenes og/eller de unges deltagelse i
fritidsaktiviteter.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilouddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til, at indga i sociale relationer og opna selvstandighed.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der folges op herpa.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Tilbuddet opstiller i meget hgj grad i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte udvikling af
borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b
Borgerne indgar i meget hgj grad i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
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Socialtilsyn Syd 4

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov, i meget hgj grad kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i
dagligdagen.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
De unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
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Socialtilsyn Syd ;

E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den @nskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forhold til, at have et klart formal med indsatsen.
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forhold til, at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forhold til, at tilbuddets metoder resulterer i den gnskede udvikling for
borgerne.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forhold til at arbejde med resultatdokumentation.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forhold til, at kunne sandsynliggere, at dets indsats opndr en forventet og
positiv effekt.

Gennemsnitlig bedommelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilouddet arbejder i meget hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder,
der forer til positive resultater for borgerne.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Tilouddet anvender i meget hgj grad faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og
malgrupper.
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Socialtilsyn Syd ;

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring
af indsatsen.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Tilbuddet dokumenterer i hgj grad resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til lsbende brug for egen
leering og forbedring af indsatsen.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk, at tilbuddet ikke i alle tilfaelde dokumenterer Izbende og systematisk vedrgrende
borgernes mal. | bedemmelsen vaegtes, at det fremgar af fremvist dokumentation vedrgrende tre borgere (stikpregve), at der
vedrgrende et delmal for en borger ikke er dokumenteret i mere end 9 uger, og at der vedrgrende en anden borger ikke er
dokumenteret vedrerende et delmal i mere end 6 uger.

At tilbuddet ikke lgbende og systematisk dokumenterer med udgangspunkt i konkrete, klare méal for borgerne betyder, at
tilbuddet ikke i meget hgj grad arbejder med resultatdokumentation.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt, at der vedrerende den ene af de tre fremviste eksempler pd dokumentation er opdateret
dokumentation vedrgrende delmal.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt, at tilbuddet arbejder med udgangspunkt i konkrete, klare delmal for borgerne, og at
delmal er opstillet ud fra mal fra anbringende kommuner. | bedgmmelsen vaegtes oplysninger fra ledelse og medarbejdere samt
fra fremvist dokumentation.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt, at medarbejdere lgbende pa mgder evaluerer indsatsers effekt. | bedemmelsen vaegtes
oplysninger fra medarbejdere.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet opndr i meget hgj grad positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for
borgernes ophold.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder i meget hgj grad aktivt med relevante eksterne akterer for, at understgtte, at malene for borgerne opnas.
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Socialtilsyn Syd 4

Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er middel i forhold til, at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at ikke alle borgere trives i tilbuddet, at flere borgere har selvskadende adfeerd, og at den faglige viden og paedagogiske tilgang

kun i nogen grad forebygger en borgers selvskadende adfeerd.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet.
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til, at tilbuddets paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser.
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er middel i forhold til, at tilbuddet forebygger vold og overgreb.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at der forekommer fysisk og psykisk vold mellem borgere og mellem borgere og medarbejdere i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedommelse 4,2

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Borgerne bliver i meget hgj grad hert, respekteret og anerkendt.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilouddet i overensstemmelse med deres
agnsker og behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Borgerne inddrages i meget hgj grad i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med deres gnsker og behov.
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Socialtilsyn Syd

e

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i middel grad borgernes fysiske og mentale sundhed.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at ikke alle borgere trives i tilbuddet. | vurderingen veegtes oplysninger fra
medarbejdere og ledelse.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at jeevnfer oplysninger fra ledelse og medarbejdere har flere borgere selvskadende
adfaerd, og at der jeevnfar oplysninger fra medarbejdere, ikke i tilbuddet er den ngdvendige viden i forhold til at understette en
borgers behov og forebygge borgerens gentagne selvskadende adfeerd og selvmordsforseg.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at der i forbindelse med socialtilsynets observation af en spisesituation, i det ene hus,
ved en borger og en medarbejder konstateres, at den pagaeldende borger fejlsynker flere gange. Der er ikke oplaering omkring
hjeelp til maltidsstette og det, at en borger fejlsynker.

At ikke alle borgere trives i tilbuddet, og at tilbuddets viden og indsats ikke i alle tilfeelde modsvarer borgernes behov, betyder, at
tilbuddet ikke tilstraekkeligt understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsyn Syd vurderer det positivt, at der arbejdes ensrettet med den enkelte borgers fastlagte struktur, samt at der altid er
medarbejdere tilstede i fellesstuen, nar der er borgere tilstede. Det vaegtes desuden i vurderingen, at medarbejderne er
genkendelig for borgerne, i det der ikke laengere er personalegennemstremning og sygefravaer, i det ene hus, i samme omfang
som i sommeren/efterdret 2024.

Socialtilsyn observerer nogle af borgerne i faellesstuen, i det ene hus, og en af borgerne fremviser egen bolig. Socialtilsynet
vurderer pa den baggrund, at borgerne virker glade og tilfredse med den statte og hjeelp de modtager. Det vaegtes i vurderingen,
at borgernes kropssprog, mimik og lyde afspejler god trivsel.

Socialtilsyn Syd vurderer det positivt, at medarbejderne har viden om den enkelte borgers fysiske og mentale behov i hverdagen.
Det vaegtes i vurderingen, at medarbejderne orienterer sig i Nexus samt via faglig sparring/overlap, hvilket fremgar af observation
og oplsyninger fra medarbejdere.

Socialtilsyn Syd vurderer det positiv, at den sundhedsfaglige koordinator har fokus pa, hvordan medarbejdere samt nye
medarbejdere skal varetage den personlig hygiejne.

Socialtilsyn Syd vurderer det positivt, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgerne i adgang til relevante sundhedsydelser.
Socialtilsyn Syd vurderer det positivt, at, jeevnfer oplyninger fra ledelsen, trives borgerne generelt godt i tilbuddet, og der ses
positiv effekt af indsatsen i forhold til borgeres trivsel.

Socialtilsyn Syd vurderer det positivt, at ledelsen redeger for en opmaerksomhed pa, om tilbuddet er det mest hensigtsmaessige
tilbud i forhold til den enkelte borgers og gvrige borgeres trivsel.
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Socialtilsyn Syd ;

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a
Borgerne trives i middel grad i tilbuddet.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk, at ikke alle borgere trives i tilbuddet. | bedemmelsen vaegtes, at jeevnfar oplysninger
fra medarbejdere, faglig ledere samt daglig leder, kan nogle borgeres trivsel vaere pavirket af, at enkelte borgere, i det ene hus,
har udadreagerende adfzaerd i feellesarealet, idet den udadreagerende adfaerd kan bevirke, at nogle borgere bliver utrygge, bange
og urolige. Medarbejdere oplyser, borgernes utryghed kan komme til udtryk i gget selvskadende adfeerd. | bedemmelsen vaegtes,
at medarbejdere oplyser, at en borger, der ofte har selvskadende adfaerd, ikke trives i tilbuddet. Medarbejdere oplyser, at der i
tilbuddet ikke er den tilstraekkelige viden i forhold til borgerens behov.

At ikke alle borgere trives i tilbuddet betyder, at tilbuddets indsats ikke i tilstraeekkelig grad understetter, at alle borgere trives
optimalt.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt, at der arbejdes ensrettet med den enkelte borgers fastlagte struktur, samt at der altid er
medarbejdere tilstede i faellesstuen, ndr der er borgere er tilstede. Dette oplyses af medarbejder, faglig ledere og daglig leder.
Det vaegtes desuden positivt i bedemmelsen, at nuveerende medarbejdergruppe nu er genkendelig for borgerne, i det der ikke
leengere er personalegennemstrgmning og sygefraveer, i det ene hus, i samme omfang som i sommeren/efteraret 2024. Dette
oplyses af medarbejder, faglige leder og daglig leder.

Socialtilsyn Syd observerer nogle af borgerne i faellesstuen, i det ene hus, og en af borgerne fremviser egen bolig. Socialtilsynet
bedgmmer pa den baggrund, at borgerne virker glade og tilfredse med den statte og hjelp de modtager. Det vaegtes i
bedgmmelsen, at borgernes kropssprog, mimik og lyde afspejler god trivsel.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt, at ledelsen oplyser, at borgerne generelt trives godt.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt, at jevnfer ledelsen har borger, der har flere tilfaelde med selvskadende adfeerd, faet eget
trivsel efter indflytning i tilbuddet.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Borgerne har i meget hgj grad med stette fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
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Socialtilsyn Syd ;

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.c
Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer i middel grad borgernes behov.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk, at der i forbindelse med socialtilsynets observation af en spisesituation med en
borger og en medarbejder, i det ene hus, konstateres, at den pagaldende borger fejlsynker flere gange. Medarbejder gentager 5
til 6 gange med at give borgeren mad efter hoste. Medarbejder oplyser i den forbindelse, at der ikke er oplaering omkring hjzelp til
maltidsstette og det at en borger fejlsynker.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk, at der i tilbuddet forekommer flere tilfaelde, hvor borgere har selvskadende adfaerd.
| bedemmelsen vaegtes, at medarbejdere oplyser, at flere borgere har selvskadende adfaerd. Medarbejdere oplyser, at i nogle
tilfeelde ses der selvskadende adfaerd som borgeres reaktion pa andre borgeres udadreagerende adfzerd.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk, at det af oplysninger fra medarbejdere og fremvist dokumentation fremgar, at en
borger gentagne gange udviser selvskadende adfaerd, herunder selvmordsforseg, og at medarbejdere oplyser, at de ikke har den
tilstraekkelige viden til at kunne yde relevant indsats til borgeren. Medarbejdere oplyser, at borger ville profitere af stette i et
tilbud med viden om psykiatri.

At tilbuddets medarbejdere ikke har den ngdvendige viden om alle borgernes fysiske behov betyder, at tilbuddets indsats ikke i
tilstreekkelig grad understgtter den enkelte borgers behov.

At der er flere tilfeelde med selvskadende adfeerd, og at medarbejdere oplyser, at de vedrgrende konkret borger ikke har den
ngdvendige viden betyder, at tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes trivsel ikke modsvarer borgernes behov.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt, at medarbejderne derudover har viden om den enkelte borgers fysiske og mentale behov
i hverdagen. Det vaegtes i bedemmelsen, at medarbejderne orienterer sig i Nexus samt via faglig sparring/overlap. Dette oplyses
af medarbejderne. Socialtilsyn Syd bedemmer det desuden positiv i bedemmelsen, at den sundhedsfaglige koordinator har ekstra
fokus pa, hvordan personlig hygiejne varetages, bade af nuvarende medarbejdere og nye medarbejdere. Socialtilsynet
bemaerker tillige, at medarbejderne, i det ene hus, har haft undervisning i Dysfagi den 28.01.2025, og at viden nu implementeres i
praksis. Dette oplyses af daglig leder.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt, at der jeevnfer ledelsen arbejdes med malrettet indsats i forhold til borger med flere
tilfeelde af selvskadende adfeerd og selvmordsforsgg, og at tilfeelde med selvskadende adfeerd og selvmordsforseg er faldet
markant siden borgers indflytning.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt, at medarbejderne generelt kender borgernes almene tilstand, og ved hvordan de skal
handle, hvis almentilstanden afviger. | bedemmelsen vaegtes oplysninger fra medarbejdere.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sg vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Tilbuddets paedagogiske indsats understatter i meget hej grad, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge op pad disse med henblik pd lebende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Tilbuddet kan i meget hej grad handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og felge op pa disse med henblik pa
lzbende lzering og forbedring af indsatsen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i middel grad vold og overgreb.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at der forekommer fysisk og psykisk vold mellem borgere og mellem borgere og
medarbejdere. Det vaegtes i vurderingen, at enkelte borgere kan vaere udadreagerende mod andre borgere og mod
medarbejdere. Dette oplyses af medarbejder, faglig ledere og daglig leder. Det vaegtes i vurderingen, at der kan forekomme
tilfeelde med verbal og/eller fysisk vold. Medarbejdere oplyser, at der kan forekomme tilfaelde med niv spyt og truende adfaerd fra
borgere mod medarbejdere, samt at en borger verbalt kan true andre borgere. Ledelsen oplyser, at der kan forekomme tilfaelde
med verbal vold fra borgere mod medarbejdere. Medarbejdere oplyser, at nogle borgere kan blive bange ved andre borgeres
udadreagerende adfeerd.

At der forekommer fysisk og psykisk vold i tilbuddet betyder, at tilbuddets paedagogiske tilgange og metoder ikke i tilstraekkelig
grad bidrager til at forebygge og minimere risikoen for, at disse episoder opstar.

Socialtilsyn Syd vurderer det positivt, at antallet af episoder er faldende fra sommer/efteraret 2024 til nu, blandt andet pa grund
af, at medarbejderne har faet et gget kendskab til borger, der indflyttede i juli 2024, samt at medarbejderne folger den fastlagte
struktur og anvender samme paedagogiske tilgang til borgeren. Socialtilsyn Syd veegter det desuden positivt i vurderingen, at
medarbejderne er tilstede i faellesstuen, nar der er borgere tilstede, samt at der i forbindelse med spisning i fellesstuen er
afskaerming mellem borgerne, idet der altid sidder en medarbejder sammen med en bestemt borger. Medarbejderne er
opmarksomme pa, hvordan de skal placere sig mest hensigtsmaessigt for at forebygge, at episoderne opstar. Socialtilsyn Syd
vaegter det tillige positivt i vurderingen, at medarbejderne, i det ene hus, har veeret pa kursus i Neensom Ngdvarge den
17.01.2025 samt at medarbejderne, samlet set, har viden om de anvendte faglige tilgange og metoder i praksis.

Socialtilsyn Syd vurderer det positivt, at anbringende kommune oplyser, at "Ved seneste besgg observeres der en udadreagerende
borger, der tager fat i en medarbejders arm. Det handteres efter min mening som det burde ift. skeermning af udadreagerende borger."
Socialtilsyn Syd vurderer det positivt, at episoderne drgftes pa personalemader med henblik pa forebyggelse, samt at den enkelte
borgers risikovurdering tilrettes med ny viden, safremt der er behov herfor.

Socialtilsyn Syd vurderer det desuden positivt, at tilbuddet fortsat har 5 - 6 medarbejdere, fra eksternt vikarbureau, der har viden
og kompetencerne til at varetage en bestemt borger i det ene hus. Yderligere er der sket opnormering af medarbejdere, i det
pagaeldende hus, sa der er flere medarbejdere tilstede i dagtimerne, i alle ugens dage.

Socialtilsyn Syd vurderer det positivt, at leder og medarbejdere kan redeggre for, hvordan de paedagogiske indsatser forebygger
vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 7.a
Tilbuddets paedagogiske indsats understatter i middel grad, at der ikke forekommer vold og overgreb i tilbuddet.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk, at der forekommer fysisk og psykisk vold mellem borgere og mellem borgere og
medarbejdere. Det vaegtes i bedemmelsen, at fa borgere, i det ene hus, kan veaere udadreagerende, bade mod andre borgere og
mod medarbejdere. Dette oplyses af medarbejder, faglig ledere og daglig leder. Det vaegtes i bedemmelsen, at jeevnfer
oplysninger fra medarbejdere, kan nogle borgere blive bange grundet andre borgeres udadreagerende adfaerd. Det vaegtes i
bedgmmelsen, at der pa anden afdeling kan forekomme tilfelde med verbal og/eller fysisk vold. Medarbejdere oplyser, at der
kan forekomme tilfelde med niv, spyt og truende adfzerd fra borgere mod medarbejdere, samt at en borger verbalt kan true
andre borgere. Ledelsen oplyser, at der kan forekomme tilfeelde med verbal vold fra borgere mod medarbejdere.

At der forekommer fysisk og psykisk vold i tilbuddet betyder, at tilbuddets peedagogiske tilgange og metoder ikke i tilstraekkelig
grad bidrager til at forebygge og minimere risikoen for, at disse episoder opstar.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt, at antallet af episoder er faldende fra sommer/efteraret 2024 til nu, blandt andet pa grund
af, at medarbejderne har faet eget kendskab til borger der indflyttede ijuli 2024, samt at medarbejderne fglger den fastlagte
struktur og anvender samme paedagogiske tilgang til borgeren. Dette oplyses af medarbejder og faglig ledere. Socialtilsyn Syd
vaegter det desuden positivt i bedemmelsen, at medarbejderne er tilstede i faellesstuen, nar der er borgere tilstede, samt at der i
forbindelse med spisning i faellesstuen er afskarming mellem borgerne, idet der altid nu sidder en medarbejder sammen med en
bestemt borger. Yderligere er medarbejderne opmaerksomme pa, hvordan de skal placerer sig mest hensigtsmaessigt for at
forebygge, at episoderne opstar. Dette oplyses af medarbejder, faglig ledere og daglig leder. Socialtilsyn Syd veegter det tillige
positivt i bedemmelsen, at medarbejderne, i det ene hus, har vaeret pa kursus i Neensom Nedvaerge den 17.01.2025 samt at
medarbejderne, samlet set, har viden om anvendelse af KRAP i praksis. Dette oplyses af medarbejder, faglig ledere og daglig
leder. Tilbuddet anvender ikke LA2 pa nuvaerende tidspunkt, jf. Plan for opkvalificering af medarbejdere, modtaget den
25.11.2024, samt oplyses af daglig leder.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt, at anbringende kommune oplyser, at "Ved seneste besag observeres der en udadreagerende
borger, der tager fat i en medarbejders arm. Det handteres efter min mening som det burde ift. skeermning af udadreagerende borger."

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt, at episoderne dreftes pa personalemeder med henblik pa forebyggelse, samt at den
enkelte borgers risikovurdering tilrettes med ny viden, safremt der er behov herfor.

Socialtilsyn Syd bedemmer det desuden positivt, at tilbuddet fortsat har 5 - 6 medarbejdere, fra eksternt vikarbureau, der har
viden og kompetencerne til at varetage en bestemt borger i det ene hus. Yderligere er der sket opnormering af medarbejdere i
det pagaeldende hus, sa der er flere medarbejdere tilstede i dagtimerne, i alle ugens dage. Dette oplyses af medarbejder, faglige
ledere og daglig leder.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt, at der ikke er seksuelle kreenkelser i tilbuddet. Dette oplyses af medarbejder og daglig
leder.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt, at leder og medarbejdere kan redeggre for, hvordan de paedagogiske indsatser
forebygger vold og overgreb. Ledelse og medarbejdere oplyser, at der arbejdes med risikovurderinger med tilhgrende
handleanvisninger, at der er stort fokus pa at afleese den enkelte borgers signaler og at tilpasse omfang af stimuli til den enkelte
borgers behov. Ledelse og medarbejdere oplyser konkrete eksempler. | bedemmelsen vaegtes, at det fremgar af oplysninger fra
medarbejdere samt fra observation af overlap mellem aften- og nattevagter, at risikovurderinger anvendes i praksis. |
bedsmmelsen veegtes, at ledelsen oplyser, at der er procedure for forebyggelse og handtering.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt, at jeevnfer ledelsen dreftes og analyseres konkrete situationer med henblik pa lzering.
Jeevnfer oplysninger fra ledelsen dreftes, hvad der udlgste en konkret situation, og hvordan borgerens perspektiv kan have varet
forud for situationen.
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feEx

Organisation og ledelse

En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for
tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forhold til at have en hensigtsmaessig organisering.
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har middel kvalitet i forhold til at have en kompetent og ansvarlig ledelse.
Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at der pa tilbuddet er en hgjere personalegennemstrgmning end p& sammenlignelige arbejdspladser.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at der ikke i alle tilfselde er det antal medarbejdere til at statte borgerne, som der ud fra borgernes behov er vurderet behov for,

og at der ikke i alle vagtlag, i alle tilfelde, er medarbejdere, der har de ngdvendige kompetencer i forhold til alle borgeres behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,4

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget haj grad en kompetent ledelse.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 8.a

Ledelsen har i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Tilbuddet benytter sig i meget hgj grad af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i middel grad kompetent.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at der pa tilbouddet er en hgjere personalegennemstrgmning og et lidt hejere
sygefraveer end pa sammenlignelige arbejdspladser. | vurderingen vaegtes oplysninger fra senest indrapporterede nggletal. |
vurderingen vaegtes, at der fortsat er et lidt hgjere sygefraveer i 2024, i det ene hus, end pa sammenlignelige arbejdspladser, jf.
medarbejder, faglig ledere og daglig leder. | vurderingen vaegtes, at medarbejdere oplyser om personalegennemstrgmning
vedrgrende natteamet. En medarbejder oplyser, at der inden for det seneste halve ar er startet 2-3 nye medarbejdere i
natteamet.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at der ikke i alle tilfeelde om natten er det antal medarbejdere, som der er planlagt
med ud fra borgernes behov. | vurderinen vaegtes oplsyninger fra medarbejdere og borgere. | vurderingen vaegtes, at jeevnfer
oplysninger fra medarbejdere har dette har betydning i forhold til den made indsatsen ydes til den enkelte borger.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at jeevnfer oplysninger fra medarbejdere i natteam, har de ikke ngdvendige
kompetencer vedrgrende psykiatri.

At der i tilouddet er en hgjere personalegennemstrgmning og et hgjere sygefraveer end pa sammenlignelige arbejdspladser
vurderes at have indflydelse pa kontinuitet og stabilitet for borgerne og dermed pa kvaliteten af tilbuddets daglige drift.

At der ikke i alle tilfeelde er det antal medarbejdere til at stotte borgerne, som der ud fra borgernes behov er vurderet behov for,
og at der ikke i alle vagtlag er medarbejdere, der har de ngdvendige kompetencer i forhold til alle borgeres behov, har betydning
for kvaliteten af den ledelsesmaessige varetagelse af den daglige drift.

Socialtilsyn Syd vurderer det positivt, at personalegennemstrgmningen, i det ene hus, ikke lzengere er pa samme niveau, som i
sommeren/efteraret 2024. Det vaegtes i vurderingen, at der inden for de seneste maneder kun er en medarbejder, der har
opsagt sin stilling, grundet andet job i organisationen, jf. medarbejder, faglig ledere og daglig leder. Socialtilsyn Syd veegter det
desuden positivt, at de anvendte vikarer er genkendelige for borgerne, samt at vikarerne og nye medarbejdere gennemgar plan
for introforleb, jf. medarbejder, faglig ledere og daglig leder.

Socialtilsyn Syd vurderer det positivt, at to medarbejdere, i det ene hus, der har vaeret langtidssygemeldte, igen er startet delvis
op, jf. faglig ledere og daglig leder. Det vaegtes tillige i vurderingen, at ledelsen har fokus p3, at nedbringe sygefraveeret, jf. faglig
ledere og daglig leder.

Socialtilsyn Syd vurderer det positivt, at ledelse og medarbejdere vedr. en afdeling oplyser om en lav personalegennemstremning,
og at ledelse oplyser om et lavt sygefraveer pa afdelingen. Ledelsen oplyser, at fraveeret pa afdelingen er faldet naesten 50 procent
i lebet af det seneste ar.

Socialtilsyn Syd vurderer det positivt, at der er strukturerede introforlgb til medarbejdere, der skal arbejde om natten.
Medarbejdere oplyser, at der er 4-5 introvagter om natten. Ledelse og medarbejdere oplyser, at der i introduktionen er vagter,
hvor den nyansatte medarbejder mgder borgerne, medens de er vagne.

Socialtilsyn Syd vurderer det positivt, at der er beskrevet procedure for, hvilke opgaver der skal prioriteres i tilfaelde af, at der er
tre medarbejdere om natten.

Socialtilsyn Syd vurderer det positivt, at der jeevnfer oplysninger fra ledelsen er et ledelsesmaessigt fokus pa, at medarbejdere, der
arbejder i nattjeneste opdateres med relevant viden.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a
Borgerne har, i forhold til deres behov, i middel grad tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk, at der ikke i alle tilfeelde er det antal medarbejdere til stede om natten, som der er
planlagt med ud fra borgernes behov. | bedemmelsen vaegtes, at medarbejdere og ledelse oplyser, at der planlaegges med fire
medarbejdere i nattevagt hver nat, men at der i nogle tilfaelde er tre medarbejdere pa nattevagt. Medarbejdere og ledelse
oplyser, at nattevagterne fordeler sig sa der er en nattevagt i Hus 1 og Hus 2, to nattevagter i Hus 3 og hus 4, hvoraf den ene
nattevagt yder en-til-en stgtte til en borger, og en nattevagt, der er "springer", hvilket betyder, at vedkommende stetter, hvor der
er behov, og er klar til at stotte ved akut opstaet behov eksempelvis ved borgeres udadreagerende adfeerd eller epilepsianfald.
Medarbejdere oplyser, at det sker manedligt - nogle gange to-tre gange pa en maned og oftest i weekender - at der er tre
medarbejdere pa nattevagt i stedet for fire. Ledelsen oplyser, at det sker ca. en gang om maneden. Medarbejdere oplyser, at ved
tre medarbejdere i nattevagt er der ingen "springer", og at det medfgrer, at eksempelvis bleskift udfgres i et veesentligt hurtigere
tempo end vanligt, da medarbejdere er opmarksomme pa hurtigst muligt at skulle vaere klar til at afveerge eventuel
udadreagerende adfeerd i tilfaelde af, at en borger star op. En medarbejder oplyser, at vedkommende tilkalder hjelp fra anden
medarbejder i tilfeelde, hvor borgere far kramper og skal have medicin. Hvis der er tre pa arbejde, ma en medarbejder forlade de
andre huse.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk, at der om natten ikke er medarbejdere, der har relevante kompetencer vedrgrende
konkret borgers behov. Medarbejdere oplyser, at de ikke har de ngdvendige kompetencer vedrgrende psykiatri.

At borgerne i forhold til deres behov ikke i alle tilfeelde har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere, og at medarbejdere ikke i alle
tilfeelde har de ngdvendige kompetencer, har betydning for kvaliteten af den ledelsesmaessige varetagelse af den daglige drift.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt, at jeevnfar oplysninger fra medarbejdere og ledelse har borgerne generelt tilstraekkelig
kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt, at medarbejdere og ledelse oplyser, at borgere i alle tilfaelde - ogsa nar der er 3
medarbejdere om natten - far deekket deres basale behov.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt, at jeevnfer oplysninger fra medarbejdere og ledelse er der procedure for nattevagters
opgaver. Medarbejdere oplyser, at de tilser de borgerne umiddelbart efter kl. 22.00, kl. 03.00 og kl. 05.00 samt gar lyttende forbi
borgernes dare hver time. Det fremgar af observation, at nattevagter, som en af de fgrste opgaver efter at have deltaget i
overlap, tilser borgerne. En medarbejder oplyser, at der er en strukturmappe, hvor nattens opgaver er beskrevet.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt, at der foregar videndeling mellem dag- aften- og natpersonalet. | bedemmelsen vaegtes,
at der er 15. minutters overlap med videndeling mellem aften- og nattevagter, hvor der foregar videndeling om borgeres aktuelle
tilstand. | bedemmelsen vaegtes oplysninger fra medarbejder samt fra observation. Det fremgar, at overlap tager udgangspunkt i
et overlapsskema, hvor der bla. er oplysninger om borgeres risikovurdering. | bedemmelsen vaegtes, at der jeevnfer oplysninger
fra ledelsen er mulighed for sparring med natpersonalet gennem overlap, med faglig leder og med afdelingsleder, der nogle
gange besgger tilbuddet om natten samt ved nattevagtsmader. Ledelse og medarbejdere oplyser, at der afholdes
nattevagtsmeder for alle nattevagtsmedarbejdere hver 8. uge.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b

I middel grad opfyldt

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at der i tilbuddet er en hgjere personalegennemstremning end sammenlignelige
arbejdspladser. Indikatorbedemmelsen udarbejdes arligt pa baggrund af indrapporterede nggletal.
Personalegennemstremningen kan vaere en indikator for om der i tilbuddet er stabilitet og kontinuitet.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

| hgj grad opfyldt

Socialtilsyn Syd bedemmer, at der i tilbuddet er et lidt hejere sygefraveer end pa sammenlignelige arbejdspladser.
Indikatorbedgmmelsen udarbejdes arligt pa baggrund af indrapporterede nggletal. Sygefravaeret kan vaere en indikator for om
der i tilbuddet er stabilitet og kontinuitet.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk pcedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er i meget hgj grad hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at
tilrettelaegge og udeve en systematisk paedagogisk indsats.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de ngdvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har god kvalitet i forhold til de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malseetning og malgrupper.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har god kvalitet i forhold til de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets metoder.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har god kvalitet i forhold de faglige, relationelle og personlige kompetencer,
der er ngdvendige i forhold til borgernes aktuelle behov.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har god kvalitet i forhold til at sikre bgrnene og de unge en tryg hverdag og

opveaekst med neere og stabile relationer.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Tilouddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
mdlgruppen og tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har i meget hgj grad samlet set relevant uddannelse, opdateret
viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
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Socialtilsyn Syd ;

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det er i meget hgj grad afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte
medarbejdere, har relevante kompetencer.
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n Fysiske rammer

Socialtilsyn Syd

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.

Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand har god kvalitet i forhold til at understgtte malgruppens behov.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand har god kvalitet i forhold til at understatte formalet med indsatsen.

Gennemsnitlig bedommelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understatter i hgj grad borgernes udvikling og
trivsel.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at ikke alle borgeres behov for
skermning imgdekommes. | vurderingen vaegtes oplysninger fra
medarbejdere og ledelse.

At ikke alle borgeres behov for skaermning imedekommes betyder, at de
fysiske rammer kun i nogen grad understetter malgruppens behov og
tilgodeser borgernes tryghed og trivsel.

Socialtilsyn Syd vurderer det positivt, at de fysiske rammer - bortset fra
ovenstaende - i meget hgj grad understgtter borgernes udvikling og
trivsel. I vurderingen vaegtes oplysninger fra medarbejdere og ledelse
samt fra observation.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i meget hgj grad i de fysiske rammer.
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Socialtilsyn Syd ;

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inodekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer i hgj grad borgernes saerlige behov.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk, at de fysiske rammer ikke imgdekommer alle borgeres sarlige behov. |
bedgmmelsen vaegtes, at medarbejdere og leder oplyser, at ikke alle borgere behov for skeermning imgdekommes.
Medarbejdere oplyser, at der er behov for flere mindre rum. Ledelsen oplyser, at der i faellesrum mangler mulighed for
afskaermning.

At de fysiske rammer og faciliteter ikke imgdekommer alle borgeres saerlige behov betyder, at de fysiske rammer kun i nogen
grad understetter malgruppens behov og tilgodeser borgernes tryghed og trivsel.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt, at de fysiske rammer og faciliteter i hgj grad imgdekommer borgernes saerlige behov. |
bedsmmelsen vaegtes, at det fremgar af oplysninger fra medarbejdere og ledelse samt af observation, at tilbuddet er indrettet
med flere mindre rum, og at nogle feellesrum er indrettet med skaerme med henblik pd at imgdekomme borgeres behov for
skermning. | bedgmmelsen vaegtes, at tilbuddet inde- og udefaciliteter er indrettet med henblik pa sansestimulering og
forskelligartede aktiviteter. Dette fremgar af oplysninger fra ledelse og medarbejdere samt af observation. | bedgmmelsen
vaegtes, at ledelsen oplyser, at der i forbindelse med visitering til afdelingen, er et stort ledelsesmaessigt fokus pa, om de fysiske
rammer vil kunne imgdekomme en borgers szrlige behov.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
De fysiske rammer afspejler i meget hgj grad, at tilbuddet er borgernes hjem.
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Socialtilsyn Syd ;

E @konomi

@dkonomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den fornedne gkonomiske kvalitet, herunder at

* tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt,

* tilbuddets ekonomi giver delvis mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til pris/malgruppe

* der er delvis gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi, idet der i seneste budget er konstateret en delvis sa mmenblanding af
gkonomi med andre tilbud inden for samme centerledelse. Tilbuddet har sdledes ikke i tilstraekkelig grad sikret fuld
gennemsigtighed i skonomien.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
JA: Offentlige tilbud skal indsende den kommunale eller regionale revisions beretning om kommunens eller regionens regnskab
til Socialtilsynet, men er ikke omfattet af kravet om revideret regnskabsaflaeggelse.

Vurderingen af disse tilbuds gkonomiske baeredygtighed er derfor foretaget pa baggrund af budgetter, nggletal og eventuelle
supplerende oplysninger om tilbuddets gkonomi. Det er i den forbindelse vurderet, at der er et rimeligt forhold mellem den
forventede omsaetning og tilbuddets omkostninger.

Da kommunale og regionale tilbud desuden er oprettet ved politisk beslutning, hvorefter kommunalbestyrelse eller regionsrad er
ansvarlig for understgttelse af driften, og da en betydelig del af disse tilbud er forpligtet af regionale rammeaftaler mv. er
tilbuddet samlet set vurderet baeredygtigt.

@konomi 2

Giver tilbuddets akonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og méigruppen?

Bedemmelse af kriterium
JA: Vurderingen af tilbuddets mulighed for at levere den fornadne kvalitet i forhold til prisen og i forhold til malgruppen er
foretaget pa baggrund af tilbuddets budget.

Centrale nggletal i budgettet, herunder vedrgrende normering og midler til kompetenceudvikling, afspejler tilbuddets metoder
samt planer for faglig udvikling, hvorfor det er vurderet, at tilbuddets skonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til
prisen og malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
DELVIST: Det er vurderet, at tilbuddets gkonomi delvist har den forngdne gennemsigtighed. Tilbuddet har indberettet seneste
budget og negletal til Tilbudsportalen hvor det fremgar at der er centerstruktur.
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Spindelvaev

Socialtilsyn Syd 4

Tilbuddets bedeammelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse of beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De

(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er ferst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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